Csorvás Város Önkormányzatának Óvodája és Bölcsődéje intézményének Éves Beszámolója 2016/2017.

Tisztelt Polgármester Úr! Tisztelt Képviselő-testület!

A nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény 85. § (1) bekezdése szerint a fenntartó tanévenként legfeljebb egy alkalommal kötelezheti az intézményvezetőt arra, hogy az intézmény tevékenységéről átfogó módon beszámoljon. A beszámolási kötelezettségemnek eleget téve továbbítom a munkaközösség által 100%-os arányban elfogadott intézményi Éves beszámolót a 2016/2017-es nevelési évre vonatkozóan véleményezésre.
Tisztelettel: Vicziánné Vincze Mónika

                               intézményvezető

Csorvás, 2017. 08. 31.



Az Alapító okiratunk szerinti feladatellátás
Az intézmény neve: Csorvás Város Önkormányzatának Óvodája és Bölcsődéje
Székhelye: 5920 Csorvás, Bocskai u. 2.

Telephelye:5920 Csorvás István király u. 30.
Oktatási azonosítója: 202280
Irányító szerve: Csorvás Város Képviselő-testülete
Fenntartója és működtetője: Csorvás Város Önkormányzata
Működési köre: Csorvás város teljes közigazgatási területe
Az intézmény jogállása: önálló jogi személy, képviseletét teljes hatáskörben a fenntartó által megbízott intézményvezető látja el. 
Gazdálkodási besorolása: önállóan működő költségvetési szerv

A költségvetési előirányzatok feletti rendelkezési jogosultság szempontjából teljes jogkörű. Az intézmény pénzügyi-gazdálkodási feladatait az önállóan működő és gazdálkodó Polgármesteri Hivatal látja el.
Óvodai csoportok száma: 6
Férőhely: 150 fő (75-75 fő)
Bölcsődei csoportok száma: 2
Férőhely: 20 fő 
Az intézmény működése megfelel az elfogadott Alapító okiratban, a Házirendben, az intézményi Szervezeti és Működési Szabályban szabályozottaknak.

Valamennyi dokumentumot a törvényi változásnak megfelelően módosítottuk mely elfogadásra, jóváhagyásra került a nevelési évben. További belső dokumentumi módosításra az óvodában jelenleg nincs szükség.
Az alapító okiratunk szerint közös igazgatású többcélú intézményünk az alábbi feladatokat látja el.
	TEÁOR
	Szakmai alaptevékenységek

	091110
	Óvodai nevelés, ellátás szakmai feladatai

	091120
	Sajátos nevelési igényű gyerekek óvodai nevelésének, ellátásának szakmai feladatai

	091140
	Óvodai nevelés, ellátás működtetési feladatai 

	096015
	Gyermekétkeztetés köznevelési intézményben

	104031
	Gyermekek bölcsődei ellátása

	104035
	Gyermekétkeztetés bölcsődében, fogyatékosok nappali intézményében


A májusi beiratkozás során a felvételre jelentkező gyermekek száma meghaladta a csoportonként megengedhető 25 főt, a sajátos nevelési igényű gyermekek figyelembe vételével. Emiatt a fenntartó engedélyével a csoportlétszámok 30 főben kerültek maximálva a 2017/2018-as nevelési évben. A gyermeklétszámok alakulását az alábbi táblázat szemlélteti:

	
	István király utca 30.
	SNI
	Bocskai u. 2.
	SNI
	Gyermeklétszám
	SNI
	Összesen

	2016. október
	58
	2
	67+1
	1
	126+1
	3
	129+1

	2017. május
	62
	2
	69+1
	2
	131+1
	5
	137

	2017. szeptembertől
	63
	-
	74
	4
	137
	4
	141


Külföldön tartózkodik 1 fő.
Az óvodánk fogadni tudja a két és féléves /hároméves gyermekeket egészen a tankötelezettség kezdetéig, és ellátjuk a gyermek napközbeni ellátásával összefüggő feladatokat is. Alapfeladatunk az alapító okiratban meghatározott óvodai nevelés, amely a gyermek neveléséhez szükséges, a teljes óvodai életet magában foglaló foglalkozások keretében folyik.
A bölcsődénk a székhelyen 20 fővel működik. A felmenő rendszer miatt a létszámok itt folyamatos változást mutatnak az év során. 1 fő sajátos nevelési igényű gyermek gyakori betegsége miatt, havi 10 napnál kevesebbet tartózkodott az intézményben. Így rá nem tudtunk igényelni normatívát.
	
	Gyermeklétszám alakulása

	2016. október
	19 fő

	2017. május
	20 fő


Az óvodai nevelőmunkánk az Óvodai nevelés országos alapprogramjára épülő és a 32/2012. (X.8) EMMI rendelet- a Sajátos nevelési igényű gyermekek óvodai nevelésének irányelveinek figyelembevételével a nevelőtestület által elfogadott és az intézményvezető által jóváhagyott- helyi óvodai pedagógiai programunk alapján folyik. 
Bölcsődei munkánkat a Gyermekvédelmi törvény, és a Módszertani levél tartalma, melyhez alkalmazkodva kidolgozott Szakmai Programunk határozza meg. Idén a dolgozókkal közösen módosított Program szeptemberben kerül elfogadásra az Érdekképviseleti Fórum tagjai és a fenntartó által.
Bevezető helyzetelemzés

   A 2016-17-es nevelési évet a jogszabályi előírások és a szabályozó dokumentumaink figyelembe vételével, a megelőző nevelési időszak észrevételei alapján a nevelőtestület bevonásával összeállított éves munkaterv megvalósításával töltöttük. Így közös értékek mentén, egységes nevelési szellemben végeztük nevelési gyakorlatunkat. Általában hatékony, többirányú kommunikációval és a feladatok arányos delegálásával igyekeztem biztosítani a közösen kitűzött célok felé haladást és a megvalósítást. 

2 telephelyen 6 óvodai és 2 bölcsődei csoportban látjuk el a gyermekek nevelését és gondozását. A szülők többsége a területileg illetékes óvodában, bölcsődében szeretné elhelyezni gyermekét. Nem jellemző, hogy más településre vinnék el őket. Az egységes terhelést a két épületben igyekszem megtartani, de ennek ellenére a Bocskai utcai épületben a gyermeklétszám mindig magasabb évek óta. Ennek oka, hogy ebben a körzetben több a gyermekvállalások száma. Az István király utca területén idősebb a lakosság. A szülők többsége nem rugalmas abban, hogy távolabbra vigye a gyermekét. Idén májusban ez a szám 8 fővel tért el a két feladat ellátási hely között. Az óvodai csoportok létszáma a törvényben előírt határokat nem lépte át a 2016/2017-es nevelési évben. A csoportok vegyes életkorúak voltak. Mivel 2,5 éves kortól lehetőség van a gyermekek felvételére, sokan éltek is vele. Emiatt a kihasználtságunk az októberi statisztikában kedvezőbb képet adott. 2015-ben 113 fő volt, 2016-ban 128 fő az október 1-i adat. Maximálisan felvehető gyermekek száma: 175 fő. Kihasználtságunk az óvodában több mint 90%-os volt májusig a felvett gyermeklétszám alapján. A nyitva tartási napok száma a kihasználtságot befolyásolja, ezért igyekeztünk az iskolai szünetek időtartalmára ügyeletet biztosítani a szülők igényeinek figyelembe vételével. Ezeken a napokon a gyermeklétszám jóval alacsonyabb.
A bölcsődénk szinte egész évben teljesen ki volt használva. A nyári időszakban is jellemző a túlzsúfoltság.

A tapasztalataink azt mutatják, hogy egyre kevesebb az átlagos anyagi helyzetű családok száma. Szinte minden gyermek ingyenes étkezésben részesül. A szülők lelkiismeretük alapján töltik ki az erre vonatkozó nyomtatványt. Nincs elszámolási kötelezettségük. Ebből fakadóan az étkezések lemondására is egyre kevesebb figyelmet fordítanak megbetegedés esetén, a dolgozók kérésének ellenére.
Sok gyermek él nagyon szerény körülmények között és az érzelmi támogatás is egyre kevesebb a gyermekek felé a szülők részéről. A hátrányos helyzet megállapítása önkéntes jelentkezés alapján történik, ezért nem ad reális képet a családokról. Sokan nem veszik igénybe ezt a lehetőséget, ezért csak hozzávetőleges adatokat tudok nyújtani a hozzám érkező dokumentumok alapján.
	
	Hátrányos helyzetű
	Halmozottan hátrányos helyzetű

	Óvoda
	8
	9

	Bölcsőde
	1
	3

	Összesen
	9
	12


Egyre több olyan családunk van, akik a gyámhatóság ellenőrzése alatt állnak. A gyermekek érdekében a gyermekvédelmi jelzőrendszeri beszélgetések száma havi szinten jelentőssé vált. Volt olyan hónap, amikor 5 család további sorsával kapcsolatosan történt felülvizsgálat. A gyermekvédelmi felelőssel közösen képviseltük az intézményt ezeken a megbeszéléseken. 1 alkalommal rendőrségi és 1 alkalommal gyámhatósági megkeresés is történt irányomba. Az ideiglenesen nevelésbe vett gyermekek száma is folyamatosan nő. Idén 3 kisgyermek járt hozzánk. Nekik az eddigi tapasztalatok alapján fejlesztőpedagógusi megsegítés szükséges és nagymértékű lelki támogatás az egyéni igények figyelembe vételével.
Ebben a nevelési évben a fejlesztésre szoruló gyermekek száma az előző évekhez hasonlóan igen magas volt, májusra 22 fő. Első félévben főállásban foglalkozott a speciális fejlesztésre szoruló (BTMN) gyermekekkel fejlesztő óvodapedagógusunk mindkét épületben. Januártól ugyanezt a feladatot csoport mellett látta el. A további fejlesztésre szoruló, szakértői vizsgálati eredmények alapján visszamaradt gyermekek száma 18 fő. 
Az SNI (Sajátos nevelési igényű) gyermekeket intézményünknél munkaszerződéssel foglalkoztatott óraadó gyógypedagógus, logopédus fejlesztette az előírt óraszámban.

A logopédiai ellátásra szoruló gyermekek számát az országosan bevezetésre kerülő SZÓL-E mérések alapján állapítják meg, mely során valamennyi 5 éves gyermeket egységes tesztek alapján felmérnek. Nemcsak a beszédhibákat figyelik és állapítják meg, hanem a diszgráfia és diszkalkulia gyanúját mutató képességbeli elmaradásokat is kimutatják. A tesztek eredményét a fejlesztő pedagógus irányába a logopédus eljutatta, így lehetőség van a problémák mihamarabbi orvoslására. Szeptembertől 21 fő részesült logopédiai megsegítésben.
Az egyéni fejlődési ütem, illetve a gyermekek adottságai alapján az iskolakezdés életkorhoz kötődő időpontja egyénenként változó lehet. Minden gyermekről egyéni a fejlesztő munkacsoport által kidolgozott, a fejlődésüket nyomon követő napló készül, mely alapjául szolgál az iskolaérettség megállapításához. Ha a szülők és a pedagógusok véleménye, illetve a vizsgálataink után kapott eredmények nem egyértelműen támasztják alá azt a tényt, hogy a gyermek megkezdje iskolás éveit, akkor ezekben az esetekben a Pedagógiai Szakszolgálat véleményét kérjük, és ennek alapján döntjük el, hogy a gyermek megkezdi-e az első osztályt. Azoknak az óvodában maradó tanköteles korú gyermekeknek az iskolára való felkészítése - akik még nem érik el az iskola megkezdéséhez szükséges fejlettséget – a többi gyermekkel integráltan, illetve a csoportjukból kiemelve, a fent felsorolt speciális, az együttnevelést segítő szakemberek bevonásával történik nevelési időben.

Óvodában maradó tanköteles korú gyermek

	Összesen
	Ebből SNI
	Ebből BTMN
	Ebből HHH

	18
	1
	14
	4


A gyermeklétszám alakulása a nevelési év elején –végén

csoportonként

	Bocskai utca
	Csoport neve
	Év eleji létszám 
	SNI
	Év végi létszám
	SNI

	
	Csigabiga
	21+1
	-
	22+1
	-

	
	Méhecske
	22
	2
	23
	2

	
	Vuk
	22
	-
	24
	-

	István király utca
	Cicamica
	17
	1
	20
	1

	
	Micimackó
	19
	-
	22
	1

	
	Nyuszi
	22
	-
	20
	1

	Bölcsőde
	Katica
	10
	-
	10
	-

	
	Pillangó
	9
	1
	10
	1


Humán erőforrás elemzése

Személyi feltételek
[image: image1.jpg]



Intézményünkben a személyi ellátottság létszám és iskolai végzettség alapján is, a törvényi előírásnak megfelel. Minden álláshely betöltött. Idén 3 fő tölti felmentési idejét nyugdíjba vonulása miatt. 2 fő a bölcsődében, 1 fő az óvodában. Felmentési idejük első időszakát (4 hónap) májusban (1fő) és júniusban (2 fő) kezdték meg. Mivel az intézmény működését és a gyermekek folyamatos ellátását kell biztosítani, 1 fő kisgyermeknevelő július hónaptól felvételre került. Szeptembertől 1 fő óvodapedagógus felvételével egyetértett a fenntartó.
Az intézmény alkalmazotti összlétszáma: 26 fő

Óvodapedagógusok száma az intézményvezetővel együtt: 12 fő

Dajkák száma: 6 fő

Pedagógiai asszisztens: 2 fő
Óvodatitkár: 1 fő

Kisgyermeknevelő: 4 fő

Bölcsődei dajka: 1 fő
Munkatársaim betegség, táppénz miatti helyettesítésére, túlórára nem volt példa. 
1 fő helyettesítése történt meg határozott idejű kinevezéssel, gyermekvállalás miatt a bölcsődében januártól, 1 év időtartamra.

1 fő szintén fizetés nélküli szabadságát kezdte meg a nyár során, ápolási ellátás iránti igény miatt. Távollétében a hatékony munkaszervezés által a munkája ellátott volt.
Intézményünkben 1 fő gyakornok dolgozik 2017 decemberéig. A gyakornok és mentora együttműködése mintaszerű volt. Ennek eredményeképpen sikeresen belső minősítő vizsgát tett a Ped1. besorolása érdekében.

Az Oktatási Hivatal delegáltjai által, minősítő eljárás a 2016/2017-es nevelési évben nem történt. Eddig minősültek száma, akik magasabb bért kapnak: 3 fő. A következő nevelési évre áprilisban 3 fő jelentkezett minősítésre. 
Megújulni tudó kolléganőinknek szívből gratulálunk, jó egészséget és nevelőmunkájukhoz további sok sikert kívánunk!

Kisegítő munkatársaink egész évben, fáradtságot nem mutatva végezték el munkájukat. Különös tekintettel figyelmet szenteltek a higiéniai szabályok betartására a tisztaság megtartására. A dajkák, pedagógiai asszisztensek nélkül az óvónők nem tudnák ellátni ilyen szinten a gyermekek nevelését.

Az óvodatitkárunk precizitása és megbízhatósága volt jellemző idén is. Az ő szerepe nagy volt a hatósági ellenőrzések előkészítésében.
Ahhoz, hogy az intézmény jól tudott működni, minden dolgozó munkájára, lojalitására egyaránt nagy szükség volt!

Az érettségihez kötött közösségi szolgálatot 4 diák végzett intézményünkben. Segédkeztek az intézményi bál körüli teendőkben, illetve a Bocskai utca játszóudvarának rendezésében.
Óvodai beszámoló
Továbbképzések, kompetenciák bővítése

Intézményünkben mindenki fontosnak tartja, hogy szakmai tudását időnként megújítsa, lépést tartson az életpályamodell és a módszertani ajánlások útmutatásával. A szakmai tudás bővítése a gyermekek mindenek felett álló érdekeit szolgálja. 

Belső továbbképzéseink lehetőséget nyújtanak a nevelőtestület egészét érintő problémák helyben való megvitatására, információátadásra.
A munkatervben meghatározott belső továbbképzéseink a nevelés nélküli munkanapok felhasználásával történtek. Felmérés alapján, igény szerint gyermekfelügyeleti ügyeletet biztosítottunk a Bocskai utcai óvodában. Fel nem használt nevelés nélküli munkanap száma 1.
	Ssz.
	Felhasználás célja és tárgya


	Időpont
	Felelős

	1) 
	Belső továbbképzés: Difer programcsomag alkalmazása az óvodában
	2016.11.03.
	POK, intézményvezető

	2) 
	Beilleszkedési, tanulási magatartási nehézséggel küzdő gyermekek, tanulók fejlesztését segítő szaktanácsadás a pedagógusok számára
	2016.10.14.
	POK, intézményvezető

	3) 
	Szakmai Nap Nagyszénáson óvónők részére
	2017.03.31.
	intézmények vezetői

	4) 
	Csapatépítő tréning
	2017.04.18.
	intézményvezető,

 intézményvezető-helyettes,

 Közalkalmazotti Tanács elnöke


A nevelőtestület által jóváhagyott Beiskolázási terv alapján betervezett óvodapedagógus eleget tett a 7 évenkénti képzési kötelezettségének a megszerzett kredit pontjai alapján. 
Az iskolázás költségeinek 50%-át az intézmény megtérítette dologi költségvetés terhére.
Köszönjük szépen a fenntartónak, hogy ezt lehetővé tette számunkra!

1 fő teljesítette kreditpontos kötelezettségét Közoktatási vezető szakon, Kodolányi János Főiskolán, Orosházán

1 fő pedig a friss diplomája és meglévő kreditpontjai ellenére szintén szakvizsgás képesítést szerzett a „Sajátos nevelési és oktatási igényű tanulókkal való foglalkozások pedagógusa” szakon a Gál Ferenc Főiskola Pedagógiai Karán, Szarvason.

Az ő beiskolázásuk önkéntes, nem betervezett volt.
Szakvizsgázott dolgozók száma: 5 fő. (2013-ban: 2 fő volt)
3 fő részt vett ingyenes akkreditált képzésen, Békéscsabán a Difer mérés témakörével kapcsolatosan.
1 fő önerőből elvégezte több alkalommal az „Így tedd rá! cí32mű gyermektánc tanfolyamot. Az itt szerzett tudását munkaidején túl, saját beszerzésű eszközök segítségével a gyermekek számára felhasználta ingyenes gyermektánc szakkör keretében.

Hálánkat fejezzük ki neki a szülők és az intézmény nevében!

1 fő pedagógiai asszisztens felvételt nyert a Szegedi Tudományegyetem
Juhász Gyula Pedagógusképző Kar, óvodapedagógus képzésére. Mentorálását szeptembertől megkezdjük.
Ingyenes képzésre is volt lehetőségünk Békésen (tehetséggondozás) és Békéscsabán (Tsmt terápia a gyakorlatban). Ezeken is több kolléga képviseltette magát az intézményvezetővel együtt.

Testvéróvodánk bemutatkozott Nagyszénáson, ahol pszichológiai és ovi-aerobik képzésben vehettünk részt. Ezt a hagyományt igyekszünk tovább ápolni.
EFOP 3.1.1 -14-2015 -00001 Kisgyermekkori nevelés támogatása kiemelt európai uniós projekt keretében szerveződő 30 órás akkreditált óvodapedagógus-továbbképzésekre sikeresen jelentkezett intézményünk a 2017/2018-as nevelési évre vonatkozóan.
Intézményvezetőként folyamatosan vettem részt a megyében megszervezett szakmai továbbképzéseken pontértéktől függetlenül. Budapesti helyszínű ingyenes vezetői/szakmai képzéseket online módon követtem 4 alkalommal.
Szakmai tudásmegosztásra és tapasztalatcserére havonkénti nevelőtestületi értekezleten volt lehetőség.

Büszke vagyok dolgozóim tudásvágyára és fejlődni akarására! Minden dolgozó teljesítette a kötelező továbbképzését, diplomája megtartása érdekében és ezen felül is képezte magát..
A nevelőmunka értékelése

Nevelőmunkánk tervezése és gyakorlati megvalósulása a Köznevelési, a Gyermekvédelmi törvény és annak rendeleteivel, valamint Pedagógiai Programunkkal, illetve az intézmény 

Szervezeti Működési Szabályzatával, az elfogadott éves Munkatervvel koherensen a törvényt betartva maradéktalanul megvalósult.
Az óvoda dokumentumai a dolgozók közös munkája által naprakészek, tudatos, tervszerű és logikusan felépített nevelési és fejlesztési célokat, feladatokat tartalmaznak a gyermekcsoportra, a kisgyermekre vonatkozóan.
Nevelőmunkánkban kiemelt feladtunk volt a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek óvodai fejlesztése, szülőkkel való kapcsolattartás mélyítése. Gyermekvédelmi felelősünk és a Családsegítő szolgálat segítségével igyekeztünk segíteni ezeken a családokon. Az ezzel kapcsolatos feladatokat maradéktalanul elláttuk.

A vezetői tanfelügyeletre tekintettel az önértékelési feladatokat is elláttuk, a legkevésbé megzavarva a pedagógiai munkát az intézményben. Az önértékelési tervben betervezett pedagógusok önértékelésére nem került sor, a változásokból fakadó lehetőségek kihasználása végett. Szem előtt tartottuk azt a fő szabályt, hogy csak annyi személy részére végzik el az intézmények az önértékelést, amely nem zavarja a pedagógiai munkát!
Éves kiemelt feladatunk volt még:

· Egyéni bánásmódot igénylő gyermekek differenciált nevelése, főállású fejlesztő pedagógus bevonásával a Kormányhivatal ellenőrzéséig volt megvalósítható.
· Fokozott figyelem a gyermekvédelmi feladatokra. Folyamatosan megtörtént.
· A pozitív intézményi befogadó környezetre való törekvés. Az intézményi környezet esztétikussá való tétele folyamatos volt.
· Pályázatfigyelés. Mindennapos tevékenység volt. Több gyermekeket érintő rajz pályázaton indultunk.
· Takarékos gazdálkodás. Meglévő készleteink takarékos felhasználása a lehetőségekhez mérten megtörtént.

· Kötelező továbbképzések támogatása, továbbképzési pályázatok figyelése. 

· Felkészülés a vezetői tanfelügyeletre. A belső dokumentumok módosítására nem volt szükség az elvárások alapján.
· Együttműködő partnerekkel további jó kapcsolat ápolása, ezen beül a szülői munkaközösséggel tartalmas együttműködés.
· A gyermeki mérés-értékelés rendszerének egységesítése a fejlesztő csoport által megtörtént.
Legjobb tudásunkkal igyekeztünk megvalósítani a felsoroltakat.

A Pedagógiai Programunkban és az elfogadott Munkatervben meghatározott célokat maradéktalanul megvalósítottuk. 

Köszönöm szépen kollégáim egész éves aktív, tudatos munkáját!
Beiskolázási adatok

A 2016/2017-es nevelési évben tanköteles korú gyermekek

	Iskolába menők
	32 fő

	További óvodai fejlesztésben részesül
	18 fő

	Összesen:
	50 fő


A további óvodai fejlesztés okai: szociális éretlenség, figyelemkoncentráció gyengesége, kudarctűrő képesség gyengesége, beszédmegértés gyengesége, mozgás koordináció gyengesége, érzelmi labilitás.
A bemeneti és kimeneti megfigyelések, felmérések, eredmények összegzése

A kisgyermekek fejlődését a csoportvezető óvónők folyamatosan figyelik és dokumentálják. A gyermek egyéni fejlődésének nyomon követési dokumentuma 3-7 éves korig című belső dokumentum a nevelőtestület által közösen összeállított, folyamatosan korrigált fejlődést mutató dokumentum. Minden gyermek számára egységes szempontok alapján szolgál egyéni mérési forrásként.  

   Az egyéni fejlődési dokumentum tartalma:
· Anamnézis – egészségei állapot nyomon követése

· Családlátogatás észrevételei

· Diagnosztika – a mérések rögzítése

· Egyéni fejlesztési terv feljegyzései 

· Fejlettségi jellemzők óvodáskor végén

· DIFER teszt

· Goodenough féle rajz teszt
A mérések időpontja: 

· Anamnéziskészítés: óvodába lépéskor

· Diagnosztika: november 30-ig, illetve óvodába lépéskor a beszoktatástól függően

· Egyéni fejlesztési terv: november 30-ig folyamatos, március

· DIFER /kezdete tanév elején/, ill. tanév végén/ Március/

· Goodenough féle rajz teszt /November/ Április/ Difer méréssel párhuzamosan
Elvégeztük a 6 éves és a nem egyértelmű fejlődési ütemet mutató 5 éves kisgyermekek DIFER vizsgálatát. A csoportvezető óvónők értékelték és annak ismeretében készítették el minden kisgyermek számára az egyéni fejlesztési tervet, illetve szükség szerint, további vizsgálatra küldték a Pedagógiai Szakszolgálathoz.

A szülők fogadóórák keretében kaptak tájékoztatást a gyermekek fejlettségi szintjéről. Lehetőség volt a napi beszélgetésekre is, de fogadóóra keretében több időt tudtak az érdeklődő szülőkre fordítani az óvodapedagógusok.
Kiemelt figyelmet fordítottunk a sajátos nevelési igényű, BTMN-es kisgyermekek nevelésére, fejlesztésére, a tehetséggondozásra is, az esélyegyenlőségre, a szegregáció mentesség és az egyéni bánásmód teljes körű érvényesülésére. A Pedagógiai Szakszolgálattal való együttműködésünk jó, a kisgyermekek érdekeit szolgálta. Az Esély Pedagógiai Központ munkatársai megbízásos szerződéssel, a szakértői véleményben leírtak alapján helyben látták el a gyermekeket nevelési időben. Az érintett csoportokkal együttműködve a napi rendbe épülve történtek a fejlesztések.

A TSMT terápia továbbra sem megoldott intézményünkben a tárgyi és személyi feltételek hiánya miatt. Augusztusban sor került a MKBME Napraforgó EGYMI-vel szerződés megkötésére a következő nevelési évben várható sajátos nevelési igényű (2 fő) gyermekek TSMT terápiájának ellátása érdekében.
Az intézményi belső ellenőrzés, értékelés tapasztalatai
Az éves Munkatervnek megfelelően az óvodapedagógusok munkáját a bemutató foglalkozások során az intézményvezető-helyettessel közösen értékeltük. A tevékenységeken minden pedagógusunk részt vett és jegyzetet készített saját felhasználásra. A témák feldolgozása során lehetőségük volt a dolgozóknak a pedagógiai szabadság felhasználására. Ezek az ellenőrzések támogató jellegűek. Elsődleges céljuk a tudásmegosztás, ötletnyújtás. Másodlagosan sor kerül a dolgozók írásbeli értékelésére is, melyet ők is megkapnak. Az értékelési szempontok kompetencia alapúak. Az értékelés az érintett személy önreflexiójával kezdődik, majd a vezetőség kiegészítésével zárul.

A megadott témákat idén is magas színvonalon dolgozták fel az óvó nénik csoportjaikban. A Vuk csoportban a betervezettől eltérően nem került sor a csoportlátogatásra, az óvónő fokozott leterheltségére való tekintettel. Itt azonban napi 2 órában tartózkodtam benn a gyermekek között és figyelhettem kolléganőm pedagógiai munkáját. A napi szintű megfigyelések folyamatosak voltak minden csoportban, lehetőségeim szerint.
Kolléganőim munkáját elméletben a tervezésnél és a gyakorlatban is a tudatosság, naprakész, magas szintű szakmai felkészültség, kiváló ön és gyermek ismeret jellemezte!

A gyermekek igazolt és igazolatlan hiányzásainak alakulása, a hiányzások okai
A köznevelési tv. óvodakötelezettségre, a hiányzások igazolására vonatkozó részét a szülők ismerik a házirendben leírtak alapján és azt ebben a nevelési évben mindenki betartotta. A gyermek távollétének okát az intézmény által szerkesztett és bevezetett lapon minden gyermek esetében vezetik naprakészen a csoportvezető óvónők. Óvodánkban nem jellemzőek az igazolatlan hiányzások. A távollétek okai betegségek, vagy családi okok. 

Az dolgozók megbízatásaihoz kapcsolódó feladatok értékelése

Minden dolgozó feladatát és a határidőket a Munkaterv részletesen tartalmazza. Nem volt szükség külön figyelemfelhívásra. Mindenki tudta, hogy mikor mi a dolga. A dokumentumok vezetésével kapcsolatos határidőket néhány nappal módosítottam, a pontosabb munkavégzés érdekében. Emiatt a Csoportnaplók, Mulasztási naplók, Fejlődési Naplók, Mérések adminisztrálása szinte minden esetben tökéletes volt. Az esetleges hibákat jeleztem szóban kollégáimnak a tökéletességre való törekvés érdekében.

Gyermekvédelmi munka az intézményben

A gyermekvédelmi feladatokat az intézményvezetővel közösen a munkaterv szerint megbízott gyermekvédelmi felelős végezte. Munkájára nagyon nagy szükség volt. Sok esetben tapasztaltunk elhanyagolásból fakadó problémákat, amit a jelzőrendszer tagjaival folyamatosan megvitattunk. Sok esetmegbeszélésre volt szükség, a szülőket szembesítve az adott problémákkal a gyermekek jelenlétében a Családsegítő szolgálat, a gyermekvédelmi referens bevonásával. 1 alkalommal rendőri megkeresés is történt irányomba tanúként.

A hátrányos helyzetű gyermekekről a szociális osztály által folyamatosan tájékozódunk. Több esetben történt kiskorú védelembe vétele. 
Örülök, hogy jó a mindennapos kapcsolat a jelzőrendszer tagjai között és így hatékonyan segíthetjük egymás munkáját! Köszönöm a Polgármesteri Hivatal Szociális osztályának, a Családsegítő szolgálatnak, a Védőnői Szolgálatnak, gyermekorvosunknak, a helyi rendőrség tagjainak a támogató magatartást és bízom a további együttműködésben!
Közalkalmazotti Tanács
A Tanács tagjaival mindennapos, jó hangvételű volt a kapcsolat. A munkatervükben meghatározott értekezleteken minden tag jelen volt. Az aktuálisan felmerülő kérdéseket tolmácsolták irányomba. Közös gondolkodás volt a jellemző. 1 tag nyugdíjba vonulásával a KT elnök is lemondott, 1 fő pedig fizetés nélküli szabadságra ment. Újra kellet választani a tagokat, amelynek megszervezésében, a felelősök kiosztásában a régi elnök segített.

Nagyon köszönöm eddigi közösségért tett munkájukat. Remélem, hogy az új tagokkal is ez az együttműködés lesz a jellemző!

Munkacsoportok munkája

Intézményünkben óvónői és kisgyermeknevelői munkaközösség működik a helyettesek irányításával. 

Ezen kívül Óvónői Bábcsoport, Fejlesztő munkacsoport, Belső Ellenőrzési Csoport, HOP csoport van.

Az Óvónői Bábcsoport idén is magas színvonalú műsort adott intézményünk gyermekei részére Karácsonykor és Gyermeknapon. Ezen kívül, megtisztelő meghívást kaptunk Békéscsabára a Zwack József Kereskedelmi és Vendéglátóipari Gimnáziumába. Itt a dolgozók gyermekeit szórakoztathatták adventi időszakban a bábosaink. A nagy sikerre való tekintettel, a következő nevelési évben szintén meghívást kaptunk tőlük.
Köszönöm a tehetséges és lelkes óvó néniinknek, hogy segítenek az intézményünk jó hírnevét terjeszteni, saját készítésű bábjaik segítségével. Időt és ráfordítást nem kímélve!

A Fejlesztő munkacsoportunk idén ismét felülvizsgálta dokumentumainkat és a nyomon követő dokumentumunk pontosítása érdekében, módosításokat hajtott végre a nevelőtestület tagjainak egyetértésével. 

Az ő munkájuk nélkül, nehéz lenne megvalósítani a naprakész dokumentálást a rengeteg elvárással szemben. Örülök neki, hogy a csoport munkája gördülékeny és jellemző a tagok egyetértése a munkájukban!
A BECS szerkezete a vezetői tanfelügyelet miatt megváltozott. Intézményvezetőként érintett lettem volna, ezért átadtam az elnökségi feladatot a helyettesemnek. Idén az ő munkáját koordináltam, segítettem, mint külső tag. A Tanfelügyeleti ellenőrzés időpontja júniusban volt, a dolgozók nagy részének szabadságolása idején. Emiatt a munkatársi kérdőívek kitöltésére tavasszal került sor 2 fő által. Többen próbáltak az adott oldalra validálni, de a számítógépes rendszer nem volt mindig megfelelő. Szülői kérdőívek kitöltését a szülők nem igényelték. A kérdőívezést követte a vezetői és a helyettesi interjú dokumentálása. A vezető önértékelést is kellett, hogy végezzen a meghatározott 5 terület kompetenciái mentén. 
1.A tanulás és tanítás stratégiai vezetése és operatív irányítása

2.A változások stratégiai vezetése és operatív irányítása

3.Önmaga stratégiai vezetése és operatív irányítása

4.Mások stratégiai vezetése és operatív irányítása

5.Az intézmény stratégiai vezetése és operatív irányítása

Mindezeket Pdf formátumban fel kellett tölteni az OH oldalára. A fenntartó kommunikációs zavar miatt nem juttatta el az interjú válaszait. Ez azonban nem vont le a tanfelügyelet eredményéből. A tanfelügyelők észrevételei alapján fejlesztési tervet kellett írni a fejleszthető területre. Értékelésem alapján fejleszthető volt az, ami nem tökéletes! Az eljárás pozitív értékeléssel, megerősítéssel zárult a szakemberek által. Az önértékelésemben jellemző volt a maximalizmusra való törekvés.
A HOP csoportnak idén nem volt feladata, mert az előző évben a Pedagógiai Programunk a központi elvárások mentén, módosítva lett. A saját elvárásainkat akkor megfogalmaztuk. A kérdőívek kitöltése anonimen történt, kódok kiosztásával. Az eredményeket a gép maga értékelte tizedes pontossággal.
A kötött munkaidőn felüli feladatellátás arányos megszervezésének dokumentálása

  Minden óvodapedagógus külön dokumentálja a kötött munkaidőt és a munkaidőn túli feladatellátás időpontját havonta az előírásoknak megfelelően. Ezeket az adatokat az óvodatitkár összesíti számítógépben és ott azonnal megjelenik, ha túlórája van valakinek. A pedagógusok kötött munkaideje heti 32 óra + 20 perc pihenőidő/nap. Ettől eltér, a munkatervben is feltüntetet megbízatásokkal kapcsolatos órakedvezmény. Mivel a heti munkaidő 40 óra és a munkáltató elrendelheti a heti 4 óra benntartózkodást pluszban. Nagyon kevés túlóra a jellemző. Ezek kivételére az iskolai szünetek időszakában van elsősorban lehetőség.  Amennyiben lehetséges, törekszem az egységes terhelés kialakítására. Ez azonban nagyon nehéz, mert vannak, akik munkaidő után sem mennek haza és igyekeznek a csoportjukban tökéletesen felkészülni a következő napi feladatokra. Emiatt év végére sokan elfáradnak. A tanfelügyelet során ezt a problémát hozták fel fejlesztendő területnek egyedül, amin próbálok változtatni.
Kapcsolat a szülői szervezet képviselőivel

   A szülők közössége, - az általuk megválasztott-, képviselőikkel elkészített Munkaterv szerint tevékenykedtek, a kapcsolattartás formája és módja, folyamatos, személyes beszélgetések, értekezletek alkalmával történt. 

Az első szülői értekezleten megtörtént a képviselők megválasztása, csoportonként legalább 2 fővel. Ezt követte az alakuló ülés. Ezen a szülőkkel ismertettem és véleményeztettem az Éves Munkatervet és közöltem a várható tanfelügyelet tényét. Elhangzott tényként a csoportok szerkezetének átalakításával kapcsolatos terve a nevelőtestületnek.  Ezt követően februárban volt egy ülésünk. A Szülői Szervezet elnökségi tagjaival folyamatos, napi szintű volt a kapcsolattartás. Segítettek a Jótékonysági Bálunk megszervezésében. Bármilyen gondolatukkal megkereshettek, a szülők aggályait a csoport átalakításokkal folyamatosan tolmácsolták és ezt több alaklommal tisztáztuk. Együtt dolgoztuk ki a Szülői Szervezet SZMSZ-ét is, melynek tartalma törvényi változás miatt módosítandó. 20/2012. EMMI rendelet 119. § (4). alapján a Szülői Szervezet „a pedagógiai munka eredményességét, a gyermekek, tanulók csoportját érintő bármely kérdésben tájékoztatást kérhet a nevelési-oktatási intézmény vezetőjétől, az e körbe tartozó ügyek tárgyalásakor képviselője tanácskozási joggal részt vehet a nevelőtestület értekezletein.” Ez megtörtént a szülők részéről. Véleményezési, vagy döntési joggal azonban nem élhet. Az SZMSZ-ük szerinti jogként, írásban nem jelezték irányomba a csoport átalakítással kapcsolatos problémájukat és nem is kezdeményeztek rendkívüli Szülői Szervezeti ülést. Júniusban egy nevét nem vállaló szülő jelezte aggályait a vezetői és nevelői döntések miatt a fenntartó felé írásban. Fenntartói kérésre az érintett csoportban rendkívüli ismertető szülői értekezletet tartottunk a következő nevelési évről, amit jegyzőkönyveztünk. A szülői értekezleten a szülők érdeklődőek és megértőek voltak. 
A Szülői Szervezettel való együttműködés a nevelési év aktív része során kifejezetten jó volt. Nem volt olyan probléma, amit ne tudtunk volna tisztázni szóban a képviselőikkel. Nélkülük a bálunk nem lehetett volna ilyen színvonalas és eredményes. Munkájuk elismerésére kitértem a tanévzáró ünnepségünk alkalmával is. Bízom benne, hogy elkövetkezendő esztendőt vita és problémamentesen és a gyermekek érdekeit szem előtt tartva, hatékonyan kezdjük meg!
Családdal való kapcsolattartás

A munkatervünknek megfelelően, minden kapcsolattartási lehetőséget kihasználtunk a családokkal. Legfontosabb, legszorosabb kapcsolatunk az óvodába járó gyermekek családjával van. A kapcsolattartás többrétű, első a családlátogatás, később napi kapcsolatban vagyunk a szülőkkel, ők is, mi is keressük a megbeszélés lehetőségeit. A kapcsolattartáshoz tartozik a rendszeres szülői értekezlet, valamint igény esetén a fogadóóra.

Nyílt napjainkra jellemző volt, hogy azok a szülők vettek részt, akik a mindennapos beszélgetésekben is partnerek. A dolgozók lelkesen készültek ezekre az alkalmakra. Kreativitásuk színes palettáját használták fel arra, hogy a szülők szívesebben kommunikáljanak irányukba. 

A Bocskai utcai óvodában az őszi nyílt napunk, már másodjára intézményi szintű és a Márton naphoz kötődik. Erre nagy volt az érdeklődés. A szülők lampionokat készítettek gyermekükkel, melyekkel felvonultak mondókázva a postáig és vissza. Ezt Márton napi vacsora követte. A vacsora alkalmával lehetőség volt a szabad beszélgetésekre és a közös élmény segítette egységesíteni a csoportokban lévő szülőket. Megismerhették egymást, a gyermekeket és a dolgozókat.
Hagyomány a családokkal, a település lakóival való kapcsolattartásra az Adventi gyertyagyújtásunk a Katolikus templomban. Idén is teljesen megtelt a templom a hideg ellenére. A szervezésben és lebonyolításban az egyház emberei segítettek. A nagy érdeklődés ellenére a gyerekek nem az elvárt szinten teljesítettek. Ebből tanulva, jövőre átgondoltabb lesz a programunk.

Külső kapcsolatok
Pedagógiai Programunkban és a Munkatervünkben megfogalmazottaknak megfelelően történt a kapcsolatfelvétel. Partnereinkkel igyekeztünk jó kapcsolatot fenntartani. Rendezvényeinkre, programjainkra meghívtuk őket, mi is eleget tettünk az ő meghívásaiknak. 

Az Ált. Iskolával az óvoda-iskola átmenet segítése érdekében közös programokat szervezünk a munkatervünkhöz és az iskola munkatervéhez igazodva. Télen, közös értekezlet keretében mindkét intézmény pedagógusai tapasztalatot cseréltek. Májusban meghívást kaptak a leendő elsősök az iskolába és meglátogathattuk a tanítási órákat. A tanító nénik az óvodában jártak ismerkedni a nagycsoportos gyermekekkel. Az iskola igazgatójával és helyetteseivel mindennapos volt a kapcsolat, az információcsere.

A Családsegítő Központtal kölcsönösen segítjük egymás munkáját, konzultációk és esetmegbeszélések formájában. A jelzőrendszer részeként fontos információkat osztottunk meg idén is egymással. Online módon történő kapcsolattartási lehetőséget is kihasználtuk. Ebben az évben komolyabb esetmegbeszélésre több estben is sor került.
Az óvoda védőnőivel nagyon jó az együttműködésünk. Az általános szűréseket, vizsgálatokat az óvodában végezték. Segítették a bölcsődei és az óvodai beíratást megelőzően adatok eljuttatásával. A jelzőrendszer részeként egyes esetekben segítséget nyújtottak.

A Művelődési Ház és a Könyvtár rendezvényei közül az óvodásoknak szólókat rendszeresen látogattuk. Az István király utcai óvodával mindennapos a kapcsolattartás a földrajzi helyzetnek köszönhetően. Helyet biztosítottak rendezvényeinkhez. A vezetők kapcsolattartása mindennapos.
Zeneiskolával való kapcsolattartásunk által a karácsonyvárásunk vált sokkal ünnepélyesebbé. A fellépő gyermekek jó mintájául szolgáltak óvodásainknak, a zene szeretetére neveltek. 
Az Egyesített Szociális Intézmény lakóihoz mindkét óvodából mentek a gyermekek műsorral Karácsonykor és Anyák napján a Cicamica és a Vuk csoportból. A lakók viszonozták látogatásunkat.
A Nyugdíjas klub tagjait is évente 2 alkalommal lepte meg a Micimackó csoport rövid műsorával.
Helytörténeti múzeum időszaki kiállításain vettünk részt. Főleg az István király utcai óvodának volt erre módja.
Tárgyi feltételek

Az adott év költségvetésének figyelembe vételével igyekeztem vezetni az intézményt. Törekedtem a költséghatékonyságra, a nem várt kiadások ellenére. A kötelező tárgyi eszközök cseréjére több esetben sor került meghibásodás miatt. Több helységben történt falfestés a tél folyamán. 
	Terület
	Megvalósult fejlesztés

	Mozgásfejlesztés
	Tornaszoba eszközeinek bővítése mozgásterápiás fejlesztés végrehajtására, alapítványunk segítségével.

	Udvar
	István király utcai óvodában új gumitéglák megvásárlása, mókuskerék lerakása. Felújított raktárépület. Mindkét udvar eszközeinek lefestése, homokcsere.

	Terasz
	Óvodai terasz burkolása gumitéglával a Bocskai utcai óvodában.

	Konyha
	Konyhai textíliák, készletek, edények, poharak cseréje, pótlása. Mosogatók vázának festése, ablakfestés, radiátorfestés a Bocskai utcában.

	Csoportszoba
	Csoportszobák berendezéseinek, eszközkészletének bővítése. A régi székek további lecserélése 2 csoportban.

	Informatika
	Informatikai rendszer karbantartása. Nagy teljesítményű multifunkciós nyomtató elhelyezése a vezetői irodában.

	Játékok
	A pedagógiai program megvalósításához szükséges nevelő munkát segítő  játékok, eszközök, felszerelések beszerzése, pótlása. 

	Egyéb beszerzések
	Új hűtő, vízmelegítő, automata mosógép.


Eszközeink beszerzése részben költségvetési forrásból, részben alapítványunk pénzéből és a báli rendezvényünk bevételéből történt. 
Köszönjük szépen a gyermekek nevében is a fenntartónak, a Nonprofit szolgáltató Kft munkatársainak, a közmunkaprogram irányítójának és résztvevőinek, A Csorvási Óvodásokért Alapítványnak és a rendezvényünk támogatóinak, hogy idén is segítették a fejlődésünket!
Ünnepeink
Közös programok, ünnepeink lehetőséget nyújtottak a közösségi, nemzeti érzés alakítására. Jeles napok, ünnepek az óvodában:

· Mikulásvárás,
·  Karácsonyvárás
· Ovi-farsang
· Apák - Anyák napja
· Gyermeknap
· Évzáró
Idén a gyermeknapunk eltért a korábbi évek gyakorlatától. A fenntartó fából készített játékokat biztosított számunkra a délelőtt során.

Hatósági ellenőrzések
Magyar Államkincstár (2016.10 hó) ellenőrzése során a bölcsőde működését, a normatíva elszámolását vizsgálta a 2015-ös évre visszamenőleg. Az általunk számítógépben és kézzel is vezetett nyilvántartás alapján feltárt eredmények egybeestek az ő adataikkal. Eltérés pozitív értelemben volt. A ténylegesen betöltött napok száma több volt, mint a tervezett érték. Ezért visszatérítést kapott az intézmény.

Békés Megyei Kormányhivatal Békéscsabai Járási Hivatala Hatósági Főosztály Hatósági Osztálya törvényességi ellenőrzést folytatott le intézményünkben (2017. 01 hó). A feltárt hiányosságokat a fenntartó megszüntette. A törvény által meghatározott teljes létszámmal működünk. Szakmai szempontból munkánkat az adminisztrációk és a belső dokumentumok alapján, magas szinten elismerték.
Az ANTSZ tálalókonyhai ellenőrzése (2017.04 hó) során tárgyi eszközök minőségben való nem megfelelését tárta fel, illetve festési műveletekre utasította az intézményt. A feltárt hiányokat a takarítási szünetben megszüntettük. Az ellenőr kitért arra, hogy konyhánk tiszta és rendezett és az ételek tárolása is megfelelő.

Belső ellenőrzés (2017.05 hó) történt a 2016. évi állami támogatása felhasználásának és elszámolásának ellenőrzése tárgyában. Megállapításra került, hogy az intézményünk a szakmai feladataikat megfelelő színvonalon látja el. A nyilvántartások. pontosak, áttekinthetőek és egyértelműek. Eltérést nem észleltek. Az állami támogatások elszámolásához megfelelő alapot biztosítottak. A nyilvántartások szabályszerűen hitelesítettek voltak. A precíz adminisztrációnk 1 csoport kivételével elismert volt.

Oktatási Hivatal tanfelügyeleti ellenőrzése (2017.06 hó) a fentiekben leírt módon történt.
Bölcsődei beszámoló
Bölcsődénk feladata az alapellátás keretein belül a kisgyermekek napközbeni ellátása. A bölcsőde a családban nevelkedő három éven aluli gyermekek szakszerű gondozását és nevelését oldja meg a szülők munkaideje alatt. 

A bölcsődei egység 20 férőhellyel, 2 csoportban fogadta a 18-36 hó közötti gyermekeket. 

Az intézmény jellege napos bölcsőde, és a gyermekek napközbeni ellátására szolgál. Nyitvatartási ideje, alkalmazkodva a települési igényekhez és az óvodai egységhez 630 -1700 óráig tartott nyitva. 
Továbbképzések

Idén nem vett részt egyetlen kisgyermeknevelő sem akkreditált képzésben. Online módon azonban biztosított volt a távképzésben való részvétel, amivel éltek is. Folyamatos önképzés, nyitottság jellemezte az idősebb kollégákat is. 

Tárgyi feltételek

  A székhelyen jól elkülönített egységként az előírásoknak megfelelő helyiségekkel, saját bejárattal és udvarral rendelkezik. 
Tárgyi feltételei megfelelőek, de hamarosan cserére szorulnak. Balesetmentesített játszóterasza egész évben jól kihasználható, időjárástól függetlenül. Itt volt lehetőség mozgásos tevékenységekre, építő játékokkal való játékra a játszószőnyegen, kuckózásra az új kisházban, labdajátékra, rajzolásra, labdázásra. A játszóudvara tágas, árnyékolt. Télen ki lett festve a folyosója, nyáron a mosdók tisztasági festése és mázolása történt meg. A játszóudvar játékai is le lettek festve. Az udvari játékok bővítése kismotorokkal történt tavasszal.
Egyéni bánásmód elve
A Gyvt. 42. § (3) bekezdése szerint „bölcsődei ellátás keretében az nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény 4. § 25. pontja szerinti sajátos nevelési igényű gyermek (a továbbiakban: sajátos nevelési igényű gyermek) nevelése és gondozása is végezhető.”A Gyvt. 42/A. § (1) bekezdés b) pontja alapján „bölcsődei ellátás keretében a gyermek húszhetes korától nevelhető és gondozható, a sajátos nevelési igényű gyermek esetén annak az évnek az augusztus 31. napjáig, amelyben a hatodik életévét betölti”.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 35. § (1) bekezdésének a) pontja értelmében „ha a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató sajátos nevelési igényű gyermek napközbeni ellátását biztosítja, a gyermek bölcsődei nevelésének, gondozásának megkezdését követő legalább három hónap elteltével bölcsődében és mini bölcsődében – az intézmény orvosának, gyógypedagógusának, kisgyermeknevelőjének, valamint a család- és gyermekjóléti központ munkatársának a véleménye alapján – az intézmény vezetője a szülővel együtt értékeli a gyermek beilleszkedését, és dönt a gyermek további neveléséről, gondozásáról.”
Októbertől bölcsődénk 1 fő sajátos nevelési igényű gyermeket felvett megállapodást kötve, 3 hónap időtartamra. A gyermek könnyen beilleszkedett annak ellenére, hogy keveset tartózkodott a gyermekek között. Speciális diétáját nem tudta az intézmény biztosítani. Emiatt a szülő az Egyenlő Bánásmód Hatóságával felülvizsgáltatta az esetet. Mire a hatóság megszüntette az intézmény ellen az eljárást, a gyermek diétáját kezelőorvosa beszüntette. Óvodába felmehet, integrálható. A család ragaszkodik a korai fejlesztést nyújtó intézményhez a későbbiekben, ezért szerződést kötöttem a békéscsabai intézménnyel a további fejlesztés költségeinek megtérítése céljából.
2 gyermek esetében kötelezve volt az intézmény a gyermek befogadására szociális okok miatt.
Igénybevétel
	Hónap
	gyermeklétszám
	beíratott

	szeptember
	18 fő
	20 fő

	október
	16 fő
	20 fő

	november
	18 fő
	20 fő

	december
	18 fő
	20 fő

	január
	20 fő
	20 fő

	február
	20 fő
	20 fő

	március
	20 fő
	20 fő

	április
	20 fő
	20 fő

	május
	20 fő
	20 fő

	Júniustól-augusztusig 
	18 fő
	20 fő


Programok
Az Éves Munkatervben betervezett programok mind megvalósultak. A családokkal való jó kapcsolat kialakításának egyik jelentős állomása a nyílt napok biztosítása. A bölcsődében családias módon történik a Karácsonyi ünnepünk és az Évzáró. Most is minden család képviselte ezeken a napokon magát.

Az óvodával közös programok segítették az átmenetet a gyermekek számára a bölcsőde és az óvoda között. Év végén, Szülőcsoportos beszélgetésen tájékoztattam a szülőket az óvodáskor kritériumairól és az óvodánk szokásrendszeréről.
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Szakmai munka értékelése
A tavasszal humán erőforrás hiány miatt felmerülő nehézségek ellenére, jellemző volt a dolgozók egyenletesen jó munkavégzése. A szülők számára kérdőíveket osztottunk ki, melyeknek eredményét közzé adom.

A kiadott kérdőívekből 14 darab jött vissza. A kérdőívezés anonim módon történt, az előtérben elhelyezett gyűjtődobozba.

Kérdések/válaszok
1. Mennyire szeret kisfia bölcsődébe járni?
Válaszok:

	szeret
	kicsit szeret
	nem szeret

	12
	2
	0


2.      Ön szerint melyik jellemzi legjobban csoportjának a légkörét?
Válaszok (több válasz lehetséges)
	családias
	7

	vidám
	11

	nyugodt
	0

	barátságos
	9

	biztonságos
	6

	kreatív, alkotó
	9

	szigorú
	0

	lehangoló
	0

	feszült
	0

	barátságtalan
	0

	túlszabályozott
	0

	egyhangú
	0


3. Mennyit fejlődött gyermeke mióta bölcsődébe jár?

Válasz:

	nagyon sokat
	sokat
	keveset

	5
	9
	0


4. Mennyire elégedett a kisgyermeknevelők nevelési módszereivel?

Válasz (kifejtős):

	elégedett
	nem elégedett
	nem válaszolt

	12
	0
	2


5. Ön szerint mennyire veszi figyelembe a bölcsőde a szülők kéréseit, elvárásait?
Válasz:

	nem vesz figyelembe
	általában figyelembe veszi
	figyelembe veszi

	0
	5
	9


6. Melyik kapcsolattartási formát tartja a leghatékonyabbnak?
 Válasz (többet is jelöltek):

	szülői értekezlet
	üzenő füzet
	napi beszélgetések
	családlátogatás
	egyéb

	4
	0
	11
	0
	0


7. Mennyire elégedett a saját bölcsődei csoport felszereltségével?

Válasz:

	nagyon jó
	jó
	megfelelő
	rossz

	3
	9
	3
	0


8. Elégedett-e a gyermekeket körülvevő környezet esztétikumával?

Válasz:

	igen
	nem

	13
	1


9. Az étrend összeállítását megfelelőnek, változatosnak tartja-e?

Válasz:

	igen
	nem

	10
	4


10. Megfelel-e a bölcsőde az Ön előzetes elvárásainak?

Válasz:

	igen
	nem

	13
	1


11. Mi a legszimpatikusabb ebben a bölcsiben?

Válasz:

· nevelők gyermekcentrikusak

· kis létszám

· napi szintű nyomon követés online

· nevelő hozzáállása

· szakmai felkészültség

· fejlesztik a gyerekeket

· napirend

· tevékenységek

· szocializáció

· szeretetteljes légkör

· kommunikáció

12. Mi az, amin változtatni kellene?

Válaszok:

· tisztaság (1 fő)

· nem kell változtatni (13 fő)

Kérdőívek kiértékelése a kisgyermeknevelői munkaközösséggel közösen történt. A visszajelzések pozitívak. A szülőkkel való beszélgetések során is összességében jó kép rajzolódott ki a bölcsőde működésével kapcsolatban. Eszközeink lehetnének korszerűbbek, de a lehetőségeinkhez mérten igyekszünk folyamatosan lecserélni őket. Negatív irányú reakciók szinte nem is voltak. Mindez tükrözi a kisgyermeknevelők elhivatottságát, szakszerű munkájukat.
Beszámolót készítette: Vicziánné Vincze Mónika
intézményvezető
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