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A Kft. italdnos bemutatdsa

g

Cég neve, cime: Csorvési Szolgaltaté Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
5920 Csorvas, Réakoczi u. 37/a
Tel/Fax: 06 66 258 042 Tel.: 06 66 258 077
E-mail:szolg kht@gmail.com

A Tdrsasdg alapitdja Csorvas Varos Onkorményzata

és egyszemélyes tulajdonosa: 5920 Csorvas, Rakoczi u. 17.
(100%-ban)

A cégalapitas:

A Képviseld testiilet a Kit. jogelddjét, a Csorvasi Szolgéltato Kozhaszn Tarsasagot
136/2000. (X.25.) hatdrozatéval 2000-ben hozta létre.

- 2000. november 27-t81 2001. februdr 28-ig el6tarsasagként miikodtiink.
- 2001. februar 28-t61 2008. julius 10-ig KHT.
- 2008. julius 10-t61 Csorvasi Szolgaltaté Nonprofit Kft. (az 4talakuldst tdrveny irta el6)

- 2016. julius 31. - Csorvasi Konyvtar, Kozmiivelddési és Szabadidd Szervezd

Nonprofit Kft.-be olvadt

- A Kft.-re ugyanazok a szabalyozasok vonatkoznak, mint jogelddjére, a KHT.-ra. A
tarsasag nyereség €s vagyonszerzési cél nélkiil végezheti tevékenységeét, €z
természetesen nem zdrja ki a Kft. nyereség- €s vagyonérdekeltséget.

- A Kft. a kozhaszni tevékenység érdekében tizletszeri gazdasagi tevékenységet
folytathat, de az ebbdl szArmaz6 nyereség nem oszthatd fel, hanem a kozhasznu

miikodés elésegitésére visszaforgatando, illetve fejlesztési alap képezhetd beldle. Ezen
kritériumoknak céglink mindenben megfelel.

Az eddigi évek eredményei:

Ev 5001 | 2002 |2003 |2004 |2005 |2006 | 2007 | 2008 2009
Adozas

utdni | os1 | 3.169 |3.908 |2.411 |5415 | 1656|921 | 4.500 3.163
eredmény

et




7.

Ev

2010 | 2011 | 2012 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018

2019

Adozas

utdni | ¢ 080 |3.246 |-18.300 |-9.066 |-10.770 | -6.507 | 225 | 418 | 3.601

eredmény
eft

kb. +
500-
1000

Mikodési kor:

1.

8.

Napkozi konyha lizemeltetés
Temetkezés (temetkezési szolgaltatas, kdztemetd fenntartas)
Epit6ipari szolgaltatas

Epiilettakaritasi szolgaltatas

. Miivel6dési Haz

Vérosi és Iskolai Konyvtar
Hérics Szallo iizemeltetés

Biifé iizemeltetés

A Kft. létszama:

1.

2.

Napkozi konyha iizemeltetés

- élelmezésvezetd 116
- szakacs 416
- konyhalany 4 £8

- gépkocsivezetd, adminisztrator 116

Temetkezés (temetkezési szolgaltatas, k6ztemetd fenntartas)

- temetkezési iigyintéz0 116

- temetdgondnok 116

Epitéipari szolgaltatas

- miivezetd 116

Epiilettakaritasi szolgaltatds

- takarito 16




5. Miivelddési Haz

- miivel6désszervezd
- k6zfoglalkoztatott
- takarito

6. Varosi és Iskolai Konyvtar

- konyvtaros
- adminisztrator

7. Hérics Szallo iizemeltetés

- takaritd

8. - iigyvezetd

- kdnyveld

1.

116
1£6
216

116
116

2 {6

118

116

1.1 A vezetés, a szervezés altalanos attekintése

A véllalat, a Kft. kérnyezete nem mas, mint azon tényezOk, szervezetek, sz

(6 6ra / nap)

Marketing terv

emélyek

bsszessége, amelyekre a Kit. gazdasigi tevékenysége soran kozvetve vagy kozvetleniil

hatassal van, s amelyek ugyancsak hatast gyakorolnak a Kft.-re.

Belsé kirnyezet:

e Belsd kérnyezetként értékelhetiink minden olyan tényez6t, melyek a cégen beliil hatést

gyakorolnak a szervezet tervezési, szervezési, vezetési €s ellendrzési folyamataira. A cég

belsd kérnyezetét alakito tényezdk Kozt a vezetési tevékenységek €s a mikodési

folyamatok egymasra gyakorolt hatasait kell targyalni.

A belsd kornyezet része minden, a miikddési folyamatokat meghataroz6 elem.

- A Kft. strukturaja, szervezeti felépitese

- Al4 — folérendeltségi viszony




Folyamatok biztositasahoz szitkseges gépek, berendezések, anyagok,stb...
Vezetési, iranyitasi, munkavégzési stilus

Munkaerd, munkatéarsak képességei, készségei

Szakértelem

Cég miltja, jelene, jovéje

A bels6 kérnyezet 4lland6 valtozasban van, melynek iranyat a kiilsd kornyezet hatarozza meg.

Kiilsé kornyezet (mikro, makro és globalis)
Mikrokornyezet: A Kft. sziikebb komyezete

Szallitok
Piaci résztvevok
Fogyasztok

Versenytarsak, kozvélemény

Makrokornyezet: A Kft. tagabb kdrnyezete, mellyel a cég indirekt, kozvetett kapcsolatban all.

Demografiai tényezok
Gazdasagi kornyezet
Természeti kérnyezet
Technoldgiai kérnyezet
Politikai kérnyezet

Téarsadalmi kdrnyezet

Globalis kornyezet: globalis, az egész vilagra kiterjedd tarsadalmi, politikai, gazdaségi,

természetbeni tényezdk, hatasok és tendenciak.

A tervezéskor figyelembe kell venniink komyezetiink véltozasait. Elemzésre t6bb modszer
1étezik, mi két analizist alkalmaztunk az évek soran, a PEST analizist, és a SWOT analizist-
PEST: 4 tényezdt kell folyamatosan figyelni

Political (politikai)

Economic (gazdasagi)

Social (tarsadalmi)

Technical(technikai)



SWOT analizis: A cég erdsségei, gyengesegel, lehetdségei és a veszélyek alapjan kell

biztositani a ,,jov6” stratégiat.
1.2  Arképzés

A szolgaltatasi araink jelentés hanyada adott, egy részét a Képviseld Testiilet hatarozza meg
(gyermek étkeztetés).

A szolgaltatasaink kisebb hanyadanal koltségelvil arképzest alkalmazunk. A keresettdl fliggd
és a versenytarsakhoz igazodé arképzest csak ritkdn, egyes esetekben alkalmazzuk. A
szolgaltatisaink esetén versenyképes aron tudunk j6 mindséget biztositani. Ennek két f6 oka

van:
- Dolgozobink szakmai felkésziiltsége jO.
- Alacsony bér. Nehéz megtartani a j6 szakembereket.

1.3. Kockazatbecslés

Ahogyan minden véllalkozasnak, igy tarsasagunk is szembe kell néznie bizonyos
veszélyekkel, at kell tekinteni a lehetséges kockazati forrasokat, a kémyezetet, hol mikodik.

Fel kell ismerniink, és megfelelden keriilniink kell ezeket a buktatokat.
Kockazati forrasok pl.:

- politikai viszonyok, térvények, szabalyok megvaltozasa

- 1j technologidk megjelenése

- 1j versenytars

- régi versenytars megerésddése

- érdekellentét

Kft. esetében figyelni kell pl.:

megfeleld szinvonall szolgaltatas biztositasara
- alakossagi j6 megitélés megtartasara

- alkalmazkodas a tulajdonos igényéhez

- kapacitasok kitoltésére

- koltségek, eredményesség alakulasara

- munkaerd gazdalkodasra



2. Célok, iranyelvek

Az iizleti terv elsd része éltalanos dolgokkal foglalkozott, ezutdn a célokat részletezném

miikodési koronként.
° Napkozi konyha {izemeltetés

A torvényi eldirasoknak minden esetben meg kell felelni, az eddigi tapasztalatok alapjan
2020-ban sem lesz elmarasztalds, biintetés. A min6ség nem romolhat, az igényeket ki tudjuk
elégiteni. A Gerendasi Onkormanyzattal még mindig targyaldsban vagyunk, hogy az iskolaba
é&s az 6vodaba mi szallitsuk az élelmet. A normativ tamogatas igénylésével van teendbje az

snkorméanyzatnak. Mi készen éllunk, résziinkrdl nincs akadalya az egylittmiikodésnek.

2019 év végén a gyermekétkeztetés miikodési koltsége a nyersanyagnorma szintjére lett
emelve, és az aremelkedés miatt 5%-os daltalanos aremelés volt. Nem lesz egyszerl, de

takarékos gazdalkodéssal a konyha egyensiilya tarthato.
. Temetkezés

A vérhaté temetések szamat tekintve az eredményes miikodés nincs veszélyben. Az

arukészletet jelentdsen bovitettik, bovitjiik.

Az elmult évre tervezett autovéasarlas megtortént, a ravatalozé feldjitasa sajnos elmaradt (nem
nyert a palyéazat). 2020-ban ez is meg fog torténni, a munkaélatok mar elérehaladott allapotban

vannak.

Az idei évben is teljes koril szolgéltatassal allunk a lakossag, a hozzatartozok rendelkezésére.

14
z

e Epitéipari szolgdltatds

A legnagyobb gond ezen a teriileten van, a szakembereink elmentek. Jelenleg az épitdipar
minden szakembert és nem szakembert is tart karokkal fogad, komoly bért fizet, ezzel mi nem
tudjuk felvenni a versenyt. Az épitdipar szarnyalasa valamelyest csokkent az elmilt évben, és

a tendencia 2020-ban is hasonlé lesz, igy van remény, hogy a Kft. is versenyképes lesz az €v

masodik felében.
o Miivelédési Haz

Miivelédés és rendezvényszervezés terén elindult pozitiv folyamatot folytatni kell. A
“Bizottsagok™, Civil szervezetek, onkéntesek munkéjat Kkoszonjiik. Igyeksziink minél nagyobb
mértékben tamaszkodni réjuk. Célunk, hogy minél tdbb Csorvasi lakos tavozzon elégedetten a

rendezvényeinkrél, és minden szempontbdl otthonanak €rezze varosunkat.



° Varosi és Iskolai Konyvtar

A konyvtar is szervesen kapcsol6dik a telepiilés kulturalis életéhez, igy ebben az esetben is

hasonlo célokat tudok megfogalmazni.

° Heérics Sz4ll6

A Hérics Szallé 2019-ben nagyon jo évet zart. Sajnos 2020-ra mar nincsenek ilyen jo
kilatasaink. Az 4lland6 lakéink szama 4 fére csokkent, ez elsdsorban a gyoparosi
munkasszallé megnyitasdnak tudhato be. A videéki utépitéseknek és csatorna-beruhazasnak
koszonhetden a hétkdznapokon 4-5-6 munkas itt van elszallasolva. Ez az alland6 lakéink

szdmaénak csokkenését valamelyest potolja. A szall6 folyamatos karbantartast igényel.

® Biifé iizemeltetés

Célunk a rendezvényeink sikerének segitése, realis arak mellett.

3. Feladatsoros iizleti terv - 2020.
_| Tervezett rdforditdsok eft Tervezett Tervezett

Tervezett netto . P
Feladat i , netté eredmény

drbevétel eft - ) i . e

személyi anyagi écs raforditds eFt | eFt
Napkdzi konyha 115 000 45 500 69 300 200 115 000 0
Koztemetd fennt.,
A 12 800 5 600 5100 300 11 000 +1 800

temetkezési szolg.

EpitSipari szolg. 6 700 4100 2 300 300 6 700 10
Epllettakaritds 1250 1200 50 1250 +0
Miivel6dési Haz 18 000 9 000 11 300 200 20 500 2500
Konyvtar 9900 5 800 6 500 100 12 400 -2 500
Herics Szallo 7 500 3000 1500 200 4700 +2 800

{izemeltetés




Bufé 3100 400 2 000 2 400 +700
Osszesen 174 250 74 600 98 050| 1300 173 950 +300
L

4. Az iizleti terv ellendrzése, modositasa

Az iizleti elképzelések eltérhetnek az év folyaman alakulé tényezok hatdséra. Sohasem lehet

elére latni a gazdasagi folyamatok esetében, ezért ajanlatos a havi ellendrzés.

Ellendrizendo:

- Koltség — raforditas arany

- Arbevétel alakulasa

- Eredmény alakuldsa

- Pénzforgalom alakulasa

- Havi gazdasagi egyeztetés

Az irasos és elektronikus adatbazisunk lehetvé teszi a havi ellendrzést és egyeztetést. Az

id8ben felismert veszélyeztetd esemény kéros hatasa jelentésen csokkenthetd egy korai

beavatkozassal.

Csorvas, 2020. februar 17.
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