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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Csorvasi Szolgaltatd Nonprofit Kft. illetve jogelddei hosszi évek ota meghatirozo szerepldje a
varos gazdasagi életének. FO tevékenységiink 2013. év végéig az ivovizszolgaltatdis ¢és a
szennyvizkezelés volt. Ezt a feladatunkat - a megvaltozott vizikozmii torvény szerint - at kellett
adnunk az Alfoldviz Zrt.-nek, igy ettdl az évtol a o tevékenységlink a napkdzi konyha lizemeltetés
lett, ami arbevételiink [770%-at jelenti. A talponmaradas feltétele a fejlesztés, a 1étszdm racionalizalas,
hirdetések.

A pénziigyi helyzetiink szorosan Osszekapcsolodik a tulajdonos (Csorvas Véaros Onkormanyzata)
pénziigyi helyzetével, a fejlesztéseket egyiitt, litemezve lehet megtenni, a legfobb gatat az allando
likviditasi nehézségiink okozza. A legtobb mikddési teriiletiinkon (napkozi konyha, temetkezés,
épitdipari szolaltatas) vannak tartalékok, aminek kiaknazasa a kézeljovo legfontosabb feladata.
Tovabbra is a csorvasi emberekért szeretnénk dolgozni, a felmeriild lakossagi igényeknek

maradéktalanul megfelelni!

2. AKFT ALTALANOS BEMUTATASA

Cég neve, cime: Csorvasi Szolgaltaté Nonprofit Korlatolt

Feleldsségli Tarsasag

5920 Csorvas, Rakoczi u. 37/a

Tel/Fax: 06 66 258 042 Tel: 06 66 258 077
E-mail: szolg.kht@freemail.hu

A Tarsasag alapitdja Csorvas Varos Onkorményzata

és egyszemelyes tulajdonosa : 5920 Csorvas, Rakoczi u. 17.
( 100 %-ban )
A cégalapitas :
— A Képviseld testiilet a Kft. jogelddjét a Csorvasi Szolgaltato Kozhasznti Tarsasagot 136/2000.
(X.25.) hatarozataval 2000-ben hozta létre.

— 2000. november 27 — 2001. februar 28-ig eldtarsasagként miikodtiink.

— 2001. februar 28. — 2008. julius 10-ig KHT

— 2008. julius 10. - Csorvasi Szolgaltatd Nonprofit Kft. ( az atalakulést torvény irta eld )

— A Kft.-re ugyanazok a szabédlyozasok vonatkoznak, mint jogelddjére a KHT-ra. A Tarsasag
nyereség és vagyonszerzési cél nélkiil végezheti tevékenységét, ez természetesen nem zarja ki a

Kft. nyereség és vagyonérdekeltségét.



A Kft. a kdzhasznu tevékenység érdekében iizletszerli gazdasagi tevékenységet folytathat, de az

ebbdl szarmazd nyereség nem oszthatdo fel, hanem a koézhaszni miikodés eldsegitésére

visszaforgatandod, illetve fejlesztési alap képezhetd beldle. Ezen kritériumoknak cégilink

mindenben megfelel.

A Kft. jogi képviseldje: Dr. Kallai Sandor tigyvéd ur

Az eddigi évek eredményei:
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Miikodési kor:

1. Napkozi konyha lizemeltetés ( {6 tevékenység )

2. Temetkezés ( temetkezési szolgaltatas, koztemetd fenntartas )

3. Koztertilet-fenntartas €s vegyes szolgaltatas

4. Epitdipari szolgaltatas

5. Kéménysepro-ipari szolgaltatas

6. Epiilettakaritasi szolgaltatas




A TARSASAGROL:

A Tarsasag létszama:

1) Napkozi konyha iizemeltetés
—  Elelmezésvezetd
— Szakics
— Konyhalany
2) Temetkezés
— Temet6 fenntartd
3) Kaozteriilet fenntartas
— Gépkocsivezetd ( 2 jarmii)
4) Kéménysepro-ipari szolgaltatas
- Kéményseprd
-  Kéményseprd mester
5) Epitéipari, karbantarté szolg.
— Asztalos, acs
— Komiives
— Lakatos
6) Epiilettakaritasi szolgaltatas
— Takarito
7) Ugyvezeto
8) Foékonyvelé(munkaiigyes+bérszamfejtd)
— Konyvel6+szamlazo
— Pénztaros (szdmlazoé,lizema.elsz. eszk.nyilv.)
9) Osztott tev.: (kapcs.feladatok)
— Takarito
— Raktéros+miivezetd hely.+anyagbesz.

— Gépkocsivezetd ( 2 gépkocsi
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3. MARKETING TERV

3.1 VEZETES, A SZERVEZES ALTALANOS ATTEKINTESE

A véllalat (Kft.) kdrnyezete nem mas, mint azon tényezok, szervezetek, személyek Osszessége,

melyekre a Kft. gazdasagi tevékenysége soran kozvetve vagy kozvetleniil hatassal van, s amelyek

ugyancsak hatast gyakorolnak a Kft.-re.

— Belso kornyezet:

Belsé kornyezetként értékelhetiink minden olyan tényezdt, melyek a cégen beliil hatast

gyakorolnak a szervezet tervezési, szervezési, vezetési €s ellendrzési folyamataira. A cég belsd

kornyezetét alakitd tényezdk kozott a vezetési tevékenységek ¢és a miikddési folyamatok

egymasra gyakorolt hatdsait kell targyalni. A belsé kornyezet része minden, a miikodési

folyamatokat meghatarozo elem.

A Kft. struktardja, szervezeti felépitése

Alé - folérendeltségi viszony

Folyamatok biztositasahoz sziikséges gépek, berendezések, anyagok stb...
Vezetési, iranyitasi, munkavégzési stilus

Munkaerd, munkatarsak képességei, készségei

Szakértelem

Cég multja, jelene, jovoje

A bels6 kornyezet alland6 valtozasban van, melynek iranyat a kiilsé kornyezet hatarozza meg.

Kiilso kornyezet ((mikro, makro és globalis )

Mikrokérnyezet: a Kft. szlikebb kornyezete

Szallitok

Piaci résztvevok

Fogyasztok

Versenytarsak, kdzvélemény

Makrokérnyezet: a Kft. tdgabb kornyezete, mellyel a cég indirekt, kozvetett

kapcsolatban all
Demografiai tényezdk
Gazdasagi kornyezet
Természeti kornyezet
Technologiai kornyezet
Politikai kornyezet

Tarsadalmi kornyezet



Globalis kornyezet: globalis, az egész vilagra kiterjedd tarsadalmi, politikai, gazdasagi,

természeti tényezOk, hatasok €s tendencidk.
A tervezéskor figyelembe kell venniink kornyezetiink valtozasait. Elemzésre tobb modszer
létezik, mi két analizist alkalmaztunk az évek soran, a PEST analizist, és a SWOT analizist.
PEST: 4 tényezdt kell folyamatosan figyelni

Political ( politikai )

Economic ( gazdasagi )

Social  ( tarsadalmi)

Technical ( technikai )

2014 a valasztasok éve. Aprilisban Orszaggyiilési valasztasok, méajusban EU vélasztas és varhatoan
oktoberben Onkormanyzati valasztasok.

Elmondhatd, hogy minden tényezd folyamatosan mozgéasban, valtozasban lesz, ezekre nekiink,
figyelembe véve a helyi adottsdgokat, reagalnunk kell és a sziikséges dontéseket a lehetd
leggyorsabban meg kell hozni.

A terv készitésekor az elsd valasztdson mar tal vagyunk. Az elmult 4 évhez képest az Orszaggytilés
Osszetétele jelentdsen nem valtozott, igy a majd felall6 Kormany politikdja is hasonl6 lesz az el6z6hoz.
( a kampanyban tett igéreteket alapul véve)

Az EU valasztas lesz legkisebb hatdssal a mitkddéstlinkre, palyazni a jelenlegi helyzetiink miatt nem
tudunk.

A Kft. tulajdonosa, mint mar emlitettem, Csorvas Varos Onkormanyzata, igy a legnagyobb hatast rank
az Onkormanyzati valasztisok eredménye fog gyakorolni. A j6v6 barhogyan is alakul, a Kft. feladata

tovabbra is az, hogy a rank bizott feladatokat maradéktalanul megoldja.

SWOT analizis :

A cég erOsségel, gyengeségei, lehetdségei €s a vesz€lyek alapjan kell biztositani a ,,jovo”
stratégiat.
Erdsségek :

— A helyi adottsaguk jo ismerete

— Beagyazddottsag

- Stabil, j6 kapcsolat ( Onkormanyzat, beszallitok megrendeldk, hatosagok )

— Szakértelem



Gyengeségek :
— Likviditési problémak
— Korszertitlen technikai eszk6zok
— Tokehiany!!
Lehetdségek:
— Palyazatok figyelése (palyazni csak akkor lehet, ha nincs koztartozdsa a Kft.-nek.
Jelenleg van, de mint lehetéséget nem szabad kizarni a palyazatot.)
— Egylittmikodés a helyi vallalkozokkal, civil szervezetekkel
— Szabad kapacitas kihasznalasa
— Munkaerd6 Iétszamanak optimalizalasa
Veszélyek:
— Korbetartozasok
— Fizetoképes kereslet hidnya

— Vetélytarsak eldretorése

3.2 MUKODESI KOROK, CELOK 2014

A 16 tevékenységi koriink 2013-as év veégével atkeriilt az Alfoldviz Zrt.-hez.

Jelenlegi {6 tevékenységiink a:

— NAPKOZI KONYHA UZEMELTETES

A konyhank kihasznaltsiaga 0 90% . Etkeztetés szempontjabol 3 6 csoport kiilonithetd el, a

gyermekétkeztetés, Egyesitett Szocialis Intézmény lakoinak étkeztetése, vendégétkeztetés.

— Gyermek étkeztetés: Varosunkban a gyermeklétszam az iskola, 6voda létszama évrol-évre
csokken, adagszam novelésre nincs lehetdéség. A nyersanyagnormat a Képviseld Testiilet
hatdrozza meg:

— ESZI étkeztetés: Hasonlokat tudunk mondani, mint a gyermek étkeztetés esetén. Adagszam
novelésére nincs lehetdség. Az étkezési dij megallapitdsandl van mozgasteriink, igyeksziink
megtalalni a mindkét fél szamdra elfogadhatd, legoptimalisabb megoldast. Az étrend
Osszeallitasanal figyelembe vessziik az id6sek specialis igényeit.

— Vendégétkeztetés: Tartalékok ezen a teriileten vannak (+50-60 ebéd/nap)

Villaljuk rendezvényekre az étkeztetést, ebben kérjikk az Onkormanyzat segitségét. Meg kell

vizsgalni, hogy rendezvényeken a szeszesital forgalmazasdhoz milyen engedélyek, feltételek

sziikségesek.



A takarékos ¢és egészséges megoldasok keresése tovabbra is céljaink kozt szerepel, hogy a

START munkaprogram keretein belill megtermelt nyersanyagokat felhasznaljuk. A

konkurencidval a versenyt csak akkor tudjuk felvenni, ha fejlesztiink ( asztalok, székek, 1-2 4j

gép) egyeztetés sziikséges a tulajdonossal.

— TEMETKEZES (temetkezési szolgéltatas, kdztemetd fenntartas)

A temetdkrdl €s a temetkezésrdl sz6l6 1999. évi XLIIL Torvény célja:

a) Az elhunyt emlékének méltdé megdrzése, apolasa
b) A temetkezés kozegészségligyi €s kegyeleti rendeltetésének érvényesitése

c) A temetd és temetkezési kultara fejlesztése

Az eddigi évek soran Csorvason a temetések kozel 100%-at a cégiink végezte, ez talan kissé

kényelmessé tett minket. A bekovetkezett valtozas 0j helyzetet teremtett, megindult a konkurencia

harc.

A koztemetd fenntartds tovabbra is a mi feladatunk (sirasas, ravatal felkészités), de nem csak

ebben, hanem a temetések bonyolitdsdban is, minél nagyobb szdzalékban részt kivanunk venni.

Jelenleg a temetések [1 30 %-at bonyolitjuk, hogy ez a szdm minél nagyobb legyen, tobb

intézkedést hoztunk:

Halottszallito auto felujitasa

Temetdben levé bemutatdterem felajitasa

Aruvilaszték bévitése

Araink kedvezé szinten tartasa ( kijelenthetd, hogy ugyanolyan szinvonalti temetés nalunk
30%-kal keriil kevesebbe, mint a konkurencianal)

Hirdetések? (nagyon szigoru szabalyok vonatkoznak a reklam tevékenységre)

Rendezett és tiszta temetd fenntartasa

Parkosités

Sirgondozas, sirtisztitas

A temetkezési szolgaltatas Iényege a tisztességes és az ember méltdsagahoz ill6 temetés, ez az

elv és a mar emlitett harmas cél soha semmilyen koriilmények kozott sem sériilhet!

— KOZTERULET FENNTARTAS, VEGYES SZOLGALTATAS

— A telepiilés kozteriileteinek, zoldteriileteinek gondozasa, tisztantartasa
— Belvizvédelem

— A START Munkaprogramban résztvevo kozmunkasok munkdjanak segitése



— EPITOIPARI SZOLGALTATAS

—Pénz, Pénz, Pénz!!
A csapat tobbre képes, jo a szakembergarda, de fejlesztés nélkiil nem tudunk eldre 1épni.
Szakmai tudasban felvessziik a versenyt a konkurencidval, araink is kedvezdbbek, de a
targyi feltételek nem minden esetben adottak. Szamitdsaim szerint 1,5 — 2 millio Ft
tokebefektetéssel sokkal versenyképesebbek lennénk a piacon! Reményeink szerint be
tudunk kapcsolddni az Ivovizmindség-javitd Program munkalataiba ( targyaldsok folynak,
megallapodas majus honapban varhato).

— A felmertil6 lakossagi igényeknek meg kell felelni

— Egyiittmiikddés a  helyi  vallalkozokkal, kozintézményekkel, tars  Kft.-vel,
maganemberekkel.

— A Kft. més teriileteinek segitése

— EPULETTAKARITASI SZOLGALTATAS

— Megbizoi igények alapjan, a védondi szolgalatnal végezziik.

— KEMENYSEPROIPARI SZOLGALTATAS

A mikodési korok attekintésénél a végére hagytam ezt a szolgaltatdsunkat. A legtobb
problémat e teriilet okozza. Tobbszor emlitést tettem mar arrdl a tényrdl, hogy a feliigyeleti
szerv a Katasztrofavédelem lett, és az egyik 0 feltétel, hogy a munkat - az eddigiekkel
ellentétben - csak kéményseprd szakmunkds végezheti. A csokkentett ar és az egyéb felmeriild
koltségek miatt 100 %-os teljesités esetén is negativ eredménnyel zarnank az évet. Jelenleg
szakmunkas nem 4all a Kft. alkalmazasdban. Megbizhato, j6 kéményseprét nagyon nehéz
talalni, vagy csak olyan bérért, amit mi nem tudunk megfizetni. Mivel a szolgéltatas az
Onkorményzat kdtelezden ellatandé feladata, igy kozosen kell megoldast taldlni. Ha a feladatot
visszaadjuk, akkor a szemétszallitdshoz hasonloan a Katasztrofavédelem fog ideiglenesen

kijel6lni egy szolgaltatot.
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3.3  ARKEPZES

A szolgéltatasi araink jelentds hanyada adott, egy részét a Képviseld Testiilet hatarozza meg (gyermek
étkeztetés) egy masik részét torvény szabalyozza (kéményseprés).
A szolgaltatasaink kisebb hanyadanal koltségelvii arképzést alkalmazunk (ESZI étkeztetés,
temetkezési szolgaltatds, épitdipari szolgaltatas). A keresettdl fiiggd €és a versenytarsakhoz igazodd
arképzést csak ritkdn, egyes esetekben alkalmazzuk. A szolgéltatdsaink esetén versenyképes éaron
tudunk j6 mindséget biztositani. Ennek két f6 oka van:

— Dolgozoink szakmai felkésziiltsége jo

— A masik ok, amit sokdig nem lehet fenntartani, a helyi dsszehasonlitasban is alacsony bér
Az idei évben talalni kell forrdst - a megmaradt dolgozdink esetében - par szdzalékos béremelés

megteremtéséhez.

3.4. KOCAZATBECSLES

Ahogyan minden vallalkozéasnak, igy tarsasagunknak is szembe kell néznie bizonyos veszélyekkel, at
kell tekinteni a lehetséges kockazati forrasokat, a kornyezetet, ahol miikodik. Fel kell ismerniink, és
megfelelden keriilniink kell ezeket a buktatdkat.
Kockézati forrasok pl.:

— politikai viszonyok, torvények, szabalyok megvaltozasa

— Uj technolégidk megjelenése

— 11 versenytars

— régi versenytars megerdsodése

— ¢érdekellentét

Kft. esetén figyelni kell pl.:
— megfeleld szinvonalu szolgéltatds biztositdsara
— alakossagi jo megitélés megtartasara
— alkalmazkodas a tulajdonos igény¢hez
— kapacitasok kitoltésére
— koltségek, eredményesség alakulasara

— munkaerd gazdalkodésra
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4 FELADATSOROS UZLETI TERV 2014

Tervezett raforditas

Tervezett Tervezett Tervezett
Feladat netto netto redmén

arbevétel raforditas credmeny

személyi |anyagi |écs.

Napkozi konyha 72 000 26 000 45500| 200 71 700 300
Temetkezés 6 000 2900 2900| 100 5900 100
Kozterilet
fenntartas 5 400 3100 2200| 100 5 400 0
Epit6ipari
szolgaltatas 10 000 6 500 3000| 100 9 600 400
Kéménysepro-ipari
szolgaltatas 3300 3500 300 3 800 -500
Epiilettakaritési
szolgaltatas 1 000 950 50 1 000 0
Osszesen: 97700 42950 53950|500 97 400 300

A Kft. nagyon nehéz €s sorsdontd év elott all. A terv a varhatd bevételek és koltségek Osszefiiggéseit
mutatja, ahhoz, hogy ez megvalosulhasson, nagyon sok munkéra és f4j06, népszeriitlen dontések

meghozataldra lesz szilikség, ehhez kérném a tulajdonos és minden érdekelt fél segitségét.
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5. AZ UZLETI TERV ELLENORZESE, MODOSITASA

Az tzleti elképzelések eltérhetnek a tervektdl az év folyaman alakuld tényezdk hatisara. Sohasem

lehet eldre latni a gazdasagi folyamatok esetében, ezért ajanlatos a havi ellenérzés.

Ellendrizendo:
— Koltség-raforditas arany
— Arbevétel alakulasa
— Eredmény alakulésa
— Pénzforgalom alakulasa

— Havi gazdasagi egyeztetés

Az irésos ¢és elektronikus adatbazisunk lehetdvé teszi a havi ellendrzést és egyeztetést. Az idében

felismert veszélyeztetd esemény karos hatasa jelentdsen csokkenthetd egy korai beavatkozassal.

Csorvas, 2014. aprilis

Samu Kalman

ugyvezeto
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