A CSORVÁS VÁROS ÖNKORMÁNYZATÁNAK ÓVODÁJA ÉS BÖLCSŐDÉJE BÖLCSŐDE MŰKÖDÉSÉRE VONATKOZÓ SZAKMAI PROGRAM

ELÖTERJESZTÉS CSORVÁS VÁROSÖNKORMÁNYZATÁNAK ÓVODÁJA ÉS BÖLCSŐDÉJE INTÉZMÉNYVEZETŐJÉTŐL

Tisztelt Képviselő-testület! Tisztelt Polgármester Úr!

Bölcsődénk Szakmai Programját 2015-ben módosítottuk a hatályos elvárások alapján. A jogi háttér változása következtében a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről pontosan meghatározza a 4/A. §-ban a Szakmai Program kötelező tartalmi elemeit. 
A gyermekjóléti, gyermekvédelmi szolgáltató, intézmény szakmai programjának tartalmaznia kell:
a) a szolgáltató, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;

b) az ellátandó célcsoport és az ellátandó terület jellemzőit;

c) a szolgáltatás célját, feladatát, alapelveit, így különösen

ca) a megvalósítani kívánt program konkrét bemutatását, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírását,

cb) az intézményen belüli és más intézményekkel történő együttműködés módját,

d) a feladatellátás szakmai tartalmát, módját, a biztosított szolgáltatások formáit, körét, rendszerességét, valamint a szolgáltatási típusnak megfelelően a gondozási, nevelési, fejlesztési feladatok jellegét, tartalmát, módját;

e) az ellátás igénybevételének módját;

f) a gyermekjóléti szolgáltató, intézmény szolgáltatásáról szóló tájékoztatás helyi módját;

g) az igénybe vevők és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályokat;

h) a szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültsége biztosításának módját, formáit.
A korábbi szabályzathoz képest megváltoztak a kötelező alapelvek, sajátos nevelési igényű” szövegrész helyébe a „sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult” szöveg kerül,a program szerkezeti felépítésének követelményrendszere is módosult. Hatályát veszti az R. 35. § (2) bekezdésében és 51/K. § (4) bekezdésében a „vagy a fejlesztő nevelését” szövegrész.Nem változott meg a kötelező mellékletek megjelenítése (SZMSZ, Megállapodás). Mivel az SZMSZ-ben az elfogadása óta nem történt változtatás, így ennek elküldésétől eltekintenék. A megállapodás formailag évente változhat az étkezési díj mértékének változása és a szabályozások által. Emiatt ennek tartalmi elemeit nem kívánom csatolni.
A szempontsor az alábbi jogszabályokat, valamint a Bölcsődei nevelés-gondozás Országos Alapprogramját veszi figyelembe:
· a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.)

· a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a továbbiakban: NM rendelet)

· a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről szóló 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Sznyr.)
 A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 104. § (1) bekezdésének d) pontja alapján az intézmény szervezeti és működési szabályzatát, szakmai programját az intézmény fenntartója jogosult jóváhagyni. A bölcsőde szakmai munkaközösségével közösen átdolgozott, tartalmában alapvetően nem módosított és az érdekképviseleti fórum tagjaival megismertetett, és minden fél (érdekképviseleti fórum tagjai, szakmai munkaközösség) által elfogadott új Bölcsődei Szakmai Programunkat elfogadásra javaslom.
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Bölcsődei működésére vonatkozó Szakmai program
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Az intézmény működésére vonatkozó szervezeti kérdések:

A fenntartó neve: Csorvás Város Önkormányzata

A fenntartó székhelye: 5920. Csorvás, Rákóczi u. 17.
Képviselője: Baráth Lajos
Elérhetőség: 66/258-001
E-mail: pmh@csorvas.hu
Az intézmény neve: Csorvás Város Önkormányzatának Óvodája és Bölcsődéje
Képviselője: Vicziánné Vincze Mónika
Elérhetőség: 66/778-261
E-mail: csorvasiovodaesbolcsode@gmail.com
Az intézmény székhelye: 5920 Csorvás, Bocskai u. 2.
A szakmai egység létszáma: 5 +1 fő
4 fő kisgyermeknevelő, 1 fő bölcsődei dajka, intézményvezető
Engedélyezett férőhelyek száma: 20 fő
Igénybevétel lehetősége: a bölcsődét hétköznapokon lehet igénybe venni
Hétvégén és ünnepnapokon nem elérhető.
Ellátási területe: Csorvás város közigazgatási területe.

A bölcsőde szervezeti felépítése: 

Közös igazgatású többcélú intézmény
Készítette: Vicziánné Vincze Mónika –Intézményvezető és a bölcsőde nevelőtestülete

Szakmai program érvényességi ideje: visszavonásig

A szakmai program készítésének dátuma: 2018. január
Mottónk: „A nevelésben a kisgyermekkor sokkal fontosabb a következő éveknél. Amit ez a kor elront, vagy elmulaszt, később helyrehozni nem lehet. Ezekben az években eldől az ember sorsa, jóformán egész életre.”
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1. Bölcsődetörténet

Csorvás, Békés megye egyik települése a 47-es számú főút két oldalán. A Csorvási Óvoda és Bölcsőde jól megközelíthető helyen, az óvoda épületében helyezkedik el. 

Csorváson 1983-ban nyitották meg a bölcsődét, új épületben. 40 férőhellyel, 4 csoportban kezdte meg működését, a dolgozói létszám 16 fő volt. Nyitvatartási idő: reggel 6 órától délután 18 óráig tartott. Saját főző és tejkonyhával rendelkezett az intézmény. 20 hetes kortól 36 hónapos korig fogadta a gyermekeket. Minden jelentkező gyermeket be tudott fogadni, a férőhelyi létszám korlátozása nélkül. A dolgozóknak középfokú csecsemő és kisgyermekgondozói végzettséggel kellett rendelkeznie. Akkori személyi feltételek: 1 függetlenített vezető, csoportonként 2 gondozónő, gondozási egységenként 1 takarítónő, 1 fő mosónő, 1 fő fűtő,1 szakács, 1 konyhalány, 1 gazdasági vezető. A gyermekek váltóruhájáról, az összes textíliáról a bölcsőde gondoskodott.

1990-1994 között 1 csoportos bölcsődeként üzemelt 4 alkalmazottal. A többi csoport óvodai lett.1993-tól az ÁMK részeként működött.  Szüneteltették a bölcsőde működését 2010 januárjáig. 2013-ig 1 csoporttal, 2 fő kisgyermeknevelővel és 1 fő technikai dolgozóval működhetett újra a főleg óvodaként üzemelő többcélú intézményben, óvodavezető irányítása alatt. 

1.1. Jelen 
2013 óta egy teljes bölcsődei egységként működik a Csorvás Város Önkormányzatának Óvodája és Bölcsődéje nevű közös igazgatású többcélú intézményben. A bölcsődei egység 20 férőhellyel, 2 csoportban fogadja a 18-36 hó közötti gyermekeket. Jelenlegi személyi feltételei: 4 fő kisgyermeknevelő, 1 fő bölcsődei dajka, 1 fő függetlenített intézményvezető szakirányú végzettséggel és pedagógus/ közoktatásvezetői szakvizsgával.

Az intézmény jellege napos bölcsőde, és a gyermekek napközbeni ellátására szolgál. Nyitvatartási ideje, alkalmazkodva a települési igényekhez és az óvodai egységhez 630 -1700 óráig tart. A székhelyen jól elkülönített egységként az előírásoknak megfelelő helyiségekkel, saját bejárattal és udvarral rendelkezik. Az udvar a gyermekek szabad levegőn történő játszásához szükséges mozgásteret biztosítja. A gyermekeink mozgásigényeinek a kielégítésére füves és gumitéglázott részek megfelelő arányban állnak rendelkezésre. A homokozás feltételei árnyékos helyen a gyermeklétszámnak előírt méretű homokozóban valósulnak meg. Az udvaron található babaház alkalmas egyszerre több gyermek befogadására. Mozgásos játékhelyzeteket főleg mobil eszközökkel biztosítjuk. Tárgyi, eszköz szükségletünket folyamatosan bővítjük, cseréljük a lehetőségeinkhez mérten.
Fontos számunkra a gyermekek önállósodása, a helyes higiénés szokások, a készségek, és a képességek fejlesztése. A bölcsődei nevelés-gondozás segíti a hátrányos helyzetű és sérült gyermekeket a társadalomba való jobb beilleszkedésben, nagyobb esélyegyenlőség elérésében. A hátrányok és következményeik enyhítésére szükség van más intézmények, szakemberek együttműködésére is, ezért szoros kapcsolatot ápolunk a jelzőrendszer tagjaival. A bölcsődénkben járó gyermekek intézményen belüli egészségügyi felügyeltét és gondozását a bölcsőde orvosa és a védőnők látják el. 
2. A bölcsődei ellátást igénylő családok szociális helyzete
A Bölcsődénkben egyre inkább növekvő tendenciát mutat azoknak a családoknak a száma, ahol a gyermekek valamilyen szempontból hátrányos helyzetbe kerülnek.  Nagyon sok az olyan család, ahol az egyik vagy mindkét szülő közfoglalkoztatott, alkalmi munkából, vagy segélyekből élnek. Több gyermek a jelzőrendszer által kerül be hozzánk.
3. A szolgáltatás célja: a bölcsőde szolgáltatását igénybe vevők számára a szakszerű, minőségi ellátás biztosítása. Szeretetteljes, biztonságot nyújtó, érzelmekben gazdag bölcsődei élet megszervezése, ahol a szakszerű nevelés-gondozás családias, derűs, nyugodt légkörben zajlik, biztosítva a gyermek fejlődéséhez szükséges változatos feltételeket. Ezáltal segítve a 18-36 hónapos korú gyermekek szülei részére a munkába állás lehetőségét és a hátrányos helyzetű gyermekek lemorzsolódásának esélyének csökkentését.
4. Megvalósítani kívánt programunk, a bölcsőde fő minőségi célkitűzései: a hozzánk érkező gyermekek egyénre szabott, szeretetteljes gondoskodást kapjanak és derűs, nyugalmas légkör vegye őket körül. Emellett a társas kapcsolatok megismerésével és a fejlesztő foglalkozások révén személyiségük fejlődjön, szocializálódásuk erősödjön.

· Vidám, szeretetteljes odafigyeléssel, a gyermek egyéni sajátosságait, fejlettségét, fizikai állapotát és hangulatát figyelembe véve folyamatosan segítünk a fejlődésben. Nevelésünk-alapelvünk a gyermek pozitív megnyilvánulásának elismerése, megerősítése és támogatása.

· Egész napos gondozást, nevelést nyújtunk, napi négyszeri étkezéssel azon szülők gyerekeinek, akik munkaidejük alatt gyermekeik megnyugtató elhelyezését meg kívánják oldani. A tevékenységre motiváló környezet megteremtése, a gyermek ösztönzése, megnyilvánulásainak elismerő, támogató segítése, a gyermek felé irányuló bátorítás, az elfogadás, ami fokozza a gyermekben az aktivitást és az önállóság iránti vágyat. 

· A napi tevékenységek rendszeressége kiszámíthatóságot, stabilitást eredményez, ez növeli a gyermek biztonságérzetét. Az új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatás segíti a változások elfogadását, a szokások kialakulását, az új megismerését és az alkalmazkodást. A testi fejlődéshez igyekszünk megteremteni az egészséges és biztonságos környezetet, egyéni adottságaik szerint, derűs, meleg hangulatban. A bölcsődébe kerüléssel járó nehézségeket megpróbáljuk lehetőség szerint megelőzni, csökkenteni. 
· Sok közös foglalkozással szeretnénk az érzelmi fejlődést és a szocializációt segíteni, a társas kapcsolatok kialakulásának, az együttélés szabályai elfogadásának, a másik iránti nyitottság, empátia és tolerancia fejlődésének támogatását.

·  A játékos tanulás segíti a megismerési folyamatok fejlődését, az önálló aktivitás és kreativitás fejlődést. Az új ismeretek nyújtása, a kísérletezés odafigyeléssel történő támogatása, megerősítése előkészület az óvodára. Fontosnak tartjuk környezetünk megismerését, megszerettetését- természeti és társadalmi környezetünk megismerését.
5. Küldetésnyilatkozat

Bölcsődénk, Csorvás Város Önkormányzatának Óvodája és Bölcsődéje (rövidített nevén: Csorvási Óvoda és Bölcsőde) elnevezéssel működik településünkön. A bölcsődei csoport létrehozásával célunk a gyermekek egészséges testi-lelki fejlődésének biztosítása a törvény által előírt alapellátás keretein belül / 18 hónapos kortól- legfeljebb 4 éves korig/. 

Intézményünk küldetése: a település bölcsődei ellátásának kielégítése olyan magas színvonalon, amely a jövőben is kiváltja a város lakosságának, az intézmény önkormányzati fenntartójának és valamennyi partnerének elégedettségét, elismerését.

5.1. Pedagógiai hitvallásunk 

A gyermek elsődleges szocializációs környezete a család, ami elvárás rendszerével, légkörével meghatározó a gyermek fejlődése szempontjából. Ebben a mikroközösségben tanul meg a gyermek szeretni és szeretve lenni, bizalmat kialakítani. A családi nevelés az egész gyermekkorban elsődleges, ezt egészíti ki az intézményi keretek között zajló nevelés. Bölcsődénkben célunk a gyermek egyéni fejlődési ütemének, életkorának megfelelő nevelés, gondozás biztosítása a tevékenytettetés által. A gyermeki kompetenciák kibontakozásának segítése, a családokban kialakult értékrendek tiszteletben tartásával, esetleges hiányosságok esetén azok kompenzálásával. 

5.2. Gyermekképünk 

A gyermekkor meghatározó időszak az ember egyedfejlődése során. Az első három év kiemelten szenzitív életszakasz, mely egyben az első közösségi élmények korszaka is. Az egyén fejlődését együttesen határozza meg a genetikai öröksége és az őt ért környezeti hatások. Ezek különbözőségéből fakadóan minden gyermek személyisége egyedi, és igényeik is eltérőek. Ennek felismerésével segítjük az egyéni képességek, kompetenciák kibontakoztatást, annak érdekében, hogy nyugodt, derűs kisgyermekkort biztosítsunk a ránk bízott gyermekeknek, és ezzel megalapozzuk, a nevelési intézményekbe történő sikeres beilleszkedését, és társadalmi integrációját. 

5.3. Kisgyermeknevelő képünk

A bölcsődés korú gyermekek, ebben ez életkorban fedezik fel a környező világot és csodálkoznak rá minden egyes nap valami újra. Befogadók minden ingerre válogatás nélkül, amit a környezetükben tapasztalnak. A jelen tapasztalásai a jövőt határozzák meg, ezért nem közömbös milyen attitűddel rendelkező kisgyermeknevelők állnak a gyermek mellett ennek a hosszú útnak a kezdetén. A bölcsődei nevelés-gondozás során a kisgyermeknevelő az a személy, akinek személyisége, attitűdje a kisgyermek számára elsődleges, további fejlődésére, szociális kapcsolataira nézve is meghatározó. A saját kisgyermeknevelői rendszer lehetővé teszi az érzelmi azonosulást a szeretett személlyel.  A kisgyermeknevelő valamennyi tevékenysége, nyelvtanilag és tartalmilag helyes beszéde, magatartása hatást gyakorol a gyermek személyiségfejlődésére, későbbi értékrendjére, ezért minta/példaértékűnek kell lennie. Kisgyermeknevelőink tudatában vannak felelősségüknek, így minden gyermek számára a saját egyéni igényeinek legmegfelelőbb ellátást képesek nyújtani. 

A kisgyermeknevelői hivatás feladatköre ennél komplexebb, mivel lényeges a szülőkkel, a családdal való kapcsolattartás, kommunikáció minősége, melynek az elfogadást, partnerkapcsolatot kell tükröznie, ugyanakkor a családi nevelés elsődlegességének tiszteletben tartásával, szakmai tudásának birtokában támaszt is kell nyújtania. 

5.4.Bölcsődeképünk

 A családokkal kialakított, és fenntartott, folyamatosan megerősített partnerkapcsolat az alapja annak, hogy a bölcsődénkben kitűzött célok megvalósulhassanak. Bölcsődénk nyitottsága teret enged annak, hogy a szülők beleláthassanak az itt folyó munkába (Bölcsi-kukkantó, beszoktatási időszak, nyílt napok, közös rendezvények, napi beszélgetések), gyermekeik mindennapjaiba. A gyermek, a szülő és a bölcsőde rendszerként működik, így hisszük, hogy a rendszer bármelyik tagja felé tett lépés a másik irányába is pozitív változást hoz. Mindez szakmai tudatossággal, empátiával, elfogadással, kongruens magatartással és odafigyeléssel megvalósítható. Kiemelten kezeljük a gyermekek számára a játéktevékenység közben zajló, élményekre támaszkodó tapasztalatszerzésen át megvalósuló tanulási folyamatok segítését, az eszközök, a lehetőség biztosításával, ezzel az óvodánk tevékenységközpontú pedagógiai programját megalapozva. Célunk, hogy a bölcsődei ellátással szemben támasztott követelményeknek továbbra is a legmagasabb szinten feleljünk meg az aktuális elvárásokat követve, valamint, hogy Bölcsődénk olyan intézmény maradhasson ahova –gyermeknek, szülőnek és dolgozónak egyaránt, - jó betérni, és ahol jó lenni.

5.5 Jövőképünk 
Szeretnénk a hozzánk érkező gyerekeknek és szüleiknek olyan XXI. századi európai színvonalú gyermekléptékű bölcsődét kínálni: 

· Amelyben szeretetteljes nyugodt körülményeket biztosítunk.
· Ahol bölcsődéseink biztonságban érzik magukat.

· A lehetőségek széles tárházát biztosítjuk a képességük kibontakozásához.

· Ahol boldogan , egyenlő eséllyel fejlődhetnek testileg, emocionálisan.

· A játék az elsődleges és meghatározó a személyiségfejlődés és a szocializáció folyamatában. 

· Ahol bölcsődei életük önmegvalósító élményt adó tevékenységben teljesedik ki.

· Képessé válnak a természeti, társadalmi környezetben biztonsággal önállóan tájékozódni, környezetünk értékeit és szépségeit felfedezni és megóvásában közreműködni.

· Olyan bölcsődét képzelünk el, melyben a tárgyi feltételek folyamatos javulása és munkatársaink szakmai fejlődése biztosított, anyagi és erkölcsi megbecsülése az európai normáknak megfelelő.

· A minőség természetes követelmény. 

· A bölcsőde és a család nevelőpartneri kapcsolata erős egységet képvisel.

· Az intézmény működését a környezet valamennyi szereplője pozitívan értékeli és támogatja.

· Az intézmény szerves részét képezi a bölcsőde és elősegíti a gyermekek óvodai életébe való beilleszkedését.

· Az adottságainkat maximálisan kihasználva a felelősséggel átgondolt céljainkat elérjük, jó hírnevünket tovább gyarapítjuk. 

· A bölcsődei működés rendjét a Házirend szabályozza.
5.6 A szakmai program célja

A szakmai programmal célunk a bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramjának magas szintű megvalósítása, a szakmai értékek megőrzése és továbbadása, a kialakult jó gyakorlatok megerősítése, új módszerek és tevékenységek bevezetése, a dolgozók és a szülők nevelői szemléletének formálása, kapcsolatépítés és hálózatfejlesztés a helyi viszonyoknak megfelelően.

5.6.1 A szakmai program elérhetősége

 A szakmai program bölcsődei csoportokban, a vezetői irodában és a honlapon (http//: csorvasiovodaesbolcs5mp.eu) elérhető a szülők számára. A felvételt követő első szülői értekezleten az intézményvezető és a csoportvezető kisgyermeknevelő ismerteti a szülőkkel. 

6. Az intézmény minőségpolitikája 

Intézményünkben a minőségi munka alapkövetelmény. Ennek biztosítéka munkatársaink alapképzettsége, továbbképzése, szakmai fejlesztése és az önképzés. Az ellátást és a szolgáltatás iránti igényt folyamatosan vizsgáljuk, mérjük. A mérések eredményeit beépítjük az intézmény további működésébe, folyamataiba. Felelősséget érzünk a szülők tájékoztatásáért, azért, hogy partnereinkkel összhangban és azok megelégedettségére végezzük munkánkat. A minőségfejlesztés részeként fontosnak tartjuk a szakmai fejlődést. 

A gyermekellátás színvonalának megtartását, növelését, az új kutatások eredményeinek megismerését, szakmai munkánkban való felhasználását, az egységes szakmai szemlélet kialakítását és annak megőrzését. 

A kisgyermeknevelők a családdal együtt nevelve szeretetteljes, biztonságot nyújtó légkörben, a megtapasztalást biztosító inger gazdag környezetben, sokszínű tevékenységek lehetőségeinek biztosításával nevelik és gondozzák a rájuk bízott gyermekeket. Célunk elérése érdekében tárgyi feltételeinket és szakmai tudásunkat folyamatosan fejlesztjük. Az intézmény dolgozói elkötelezettek abban, hogy felvállalják a minőségfejlesztés folyamatának megvalósítását. Az intézményünk működésében minőségügyi alapelvként jelentkezik: 

· Minőségközpontú szemléletmód elterjedése: az alkalmazottak teljes körű meggyőzésen, meggyőződésen alapuló bevonása a minőségügyi tevékenységbe.   

· Kölcsönös előnyöket és elégedettséget biztosító partnerközpontúság.
· Gondolatok és vélemények szabad közlése.

·  A folyamatos fejlesztések fontossága.

7. Intézményi SWOT elemzés

	Intézményünk munkájának SWOT elemzése

	Erősségek
	Gyengeségek

	- színvonalas gyermekellátás


	- szakemberek társadalmi gazdasági elismertségének hiánya

	- nevelési-gondozási követelmények betartása
	- szakember túlterheltség (fizikai, idegrendszeri)

	- szakmai tudás alkalmazása
	- szakmai szolgáltatások hiánya

	- biztonságos, inger gazdag környezet megteremtése
	

	- szülői kompetencia megerősítése
	

	- az intézmény jó hírnevének megtartása
	

	- személyi feltételek folyamatos biztosítása

-bölcsődénk tárgyi feltételeinek megalapozottsága
	

	- az intézményvezető támogató, segítő, ellenőrző tevékenysége 


	

	- továbbképzések, közösség építő tevékenységek 


	

	- működő kapcsolatrendszereink a családokkal és intézményekkel 


	

	Lehetőségek
	Veszélyek

	- kisgyermeknevelők főiskolai alapképzésben való részvétele
	- a képzés szigorú feltételrendszerének való megfelelés, saját erőforrás hiánya

	- a felnőttekkel való társas készségeinek fejlesztése 

- szakdolgozóink anyagi megbecsülése 


	- képesítés függvénye

	- a bölcsőde épületének felújítása 


	- költségvetés lehetőségei, a külső elvárásoknak való megfelelés

	- a játszóudvar felújítása, korszerűsítése

	- anyagi háttér biztosítása, előírások változása

	

	


8. Szülői elégedettség mérése

A szülői elégedettségről rendszeresen tájékozódunk az egyéni és a csoportos beszélgetések alkalmával. A nevelési év végén a bölcsődében elégedettségi kérdőív kitöltésével véleményezhetik a szülők a bölcsődei ellátást. 

A feldolgozás és elemzést követően az érintetteteket tájékoztatjuk a mérés eredményéről. 

Az elégedettség mérését követően: - értékeljük az Intézmény helyzetét, - a rendelkezésre álló erőforrásokból a szükséges fejlesztéseket elvégezzük, - kidolgozzuk a szakmai fejlesztés stratégiáját, változás irányát és annak részleteit, - a szükséges, alátámasztott módszereket kezdeményezzük, - elismerjük munkatársainkat.
9. Bölcsőde működése
· A bölcsőde 5 napi munkarend szerint üzemel (hétfőtől - péntekig).

· A bölcsőde reggel 630 órától – délután 17 óráig lépcsőzetes munkakezdéssel, illetve befejezéssel működik.

· Nyári időszakban a felújítási, karbantartási munkák miatt a bölcsőde két hétre bezár.

· A bölcsőde nyári zárásának időpontját minden év február 15-ig meg kell határozni és az érintettek tudomására kell hozni. Ezen időszak meghatározása az intézményvezető és a fenntartó közötti egyeztetéssel történik.
· A bölcsőde ünnepnapokon és a hivatalos munkaszüneti napokon zárva tart.
· Évente egy alkalommal, a Bölcsődék Napjának tiszteletére (április 21.) nevelés nélküli munkanapot tartunk. A bölcsőde zárvatatásáról a szülőket minden alkalommal tájékoztatjuk.
10. Bölcsődénk tárgyi feltételei


A bölcsőde tárgyi feltétel rendszerét a törvényi előírásoknak megfelelően alakítottuk ki. 

A csoportszobák bútorzata és berendezési tárgyai a gyermekek életkorának és fejlettségi szintjének megfelelőek. Minden szobában játszószőnyeg elkülönülésre alkalmas pihenőkuckó szivaccsal és párnákkal ún.„puhasarok” került kialakításra, amit a gyermekek nagyon szeretnek. A támogatók és az önkormányzat segítségével folyamatosan bővítjük játékkészleteinket, cseréljük le az elavult szemléltető és játékeszközöket. 

Megfelelő mennyiségű könyv, kis- és nagymozgást fejlesztő eszköz található meg az épületben. Ezek egy részét a két csoport közösen használja. Zenei neveléshez is ötletes, saját készítésű hangszerek is megtalálhatók a vásároltak mellett. 

A csoportszobák az évszaknak megfelelően, kreatívan, lehetőleg gyermekmagasságban, figyelem felkeltően vannak díszítve. A gyermekmunkákat is felhasználjuk a dekorálás során.

Intézményünk rendelkezik még a gyermekek számára egy zárt, fedett terasszal, ahol a rossz idő esetén is szabadon mozoghatnak a friss levegőn. A többcélú nagyteremben is különböző mozgásformákat gyakorolhatnak játékos módon a játékeszközök segítségével.

Udvarunk a törvényi előírásoknak megfelelő. Tágas, füves, fákkal beárnyékolt játszóterülettel és gumitéglázott területtel is rendelkezik, bokrokkal övezett. Az udvaron babaház, mászókák és homokozó várja a játszani vágyó gyermekeket. 

Folyamatosan beszerzésre kerülnek az életkori sajátosságoknak megfelelő játékeszközök, melynek széles tárházából válogathatunk. Minden évben igyekszünk új játékokkal gazdagítani készletünket. 

10.1. A bölcsőde egyéb helyiségei:
· gyermeköltöző, közlekedő, mosdó, fürdőszoba, WC,
· tálalókonyha, raktár, mosóhelység, hulladéktároló, 
· iroda, 
· dolgozók szociális helységei (öltöző, zuhanyzó, WC).

Az öltöztetés tárgyi feltételei: A szülők az átadóban öltöztetik, vetkőztetik gyermeküket. Rekeszes, polcos, jellel ellátott szekrények állnak rendelkezésükre. Az átadó kapcsolódik a csoportszobához. Tájékoztatáshoz faliújság, hirdető tábla van kifüggesztve.

A fürdőszobai gondozás tárgyi feltételei: 
A fürdőszoba a szobából nyílik. A gyermekek méretének megfelelő WC-k (5db), mosdók állnak a gyermekek rendelkezésére, amelyek segítik a helyes szokások kialakulásának és az önállóság gyakorlásának feltételeit.
· könnyen tisztítható, csúszásmentes padozat 

· hideg-meleg vízzel való ellátottság 

· a gondozás folyamatosságához célszerűen elhelyezett eszközök 

· gyermekmagasságban elhelyezett és gyermekméretű eszközök az önállóság gyakorlásához (pohár, törölköző, fésű, gyermekszék). 

Étkezés tárgyi feltételei: Jó minőségű, fa gyermekasztalok és –székek állnak rendelkezésre létszámhoz igazítva. Megfelelő minőségű és mennyiségű eszközök állnak rendelkezésre az étkezések alkalmával. A bölcsőde napi négyszeri étkezést biztosít.
A készételt– az intézményt fenntartó önkormányzat által kötött ellátási szerződés keretében - a Csorvási Nonprofit Szolgáltató Kft. konyhája lehetőségeikhez mérten, a jogszabályok előírásait követve nyújtja számunkra a speciális étkezési igényeket figyelembe véve (pl. tojás, tej, szója). Fontosnak tartjuk a korszerű étkeztetést, a helyes táplálkozási szokások kialakítását, az életkori sajátosságoknak megfelelő tápanyagszükségletek biztosítását. Bölcsődénk az óvodával, közös tálalókonyhával rendelkezik. 
Az étel a szakmai rendeleteknek megfelelően érkezik a bölcsődébe. A tálaló konyháról az ételszállító kocsival kerül az étel a csoportszobákba. A gyermekek életkorának megfelelő étkezést biztosítunk. Kiemelten fontosnak tartjuk a jó minőségű gyermekélelmezést. A gyermekek heti étrendjéről a szülőket rendszeresen tájékoztatjuk.

Az étkezés a folyamatos gondozási sorrendnek megfelelően történik, az alábbi feltételek biztosításával:
· a felvett gyermeklétszámnak a gyermekek méreteinek megfelelő, asztalok, székek, 

· könnyen tisztítható padozat az asztalok alatt,

· saját hely biztosítása (ülésrend), 

· megfelelő mennyiségű, minőségű eszközök az étkezéshez, fedeles szeméttároló.
Az altatás tárgyi feltételei: Jó minőségű műanyag bölcsődei fektetőink vannak. 
· saját ágy a nyugodt alváshoz, 

· bölcsődei ágyneműhuzat (helyben mosással, vasalással)

· biztonságos állandó hely (altatási rend), 
· az ágyak megfelelő tárolása altatási időn kívül, 

· jellel ellátott, bölcsődei ágynemű

Játék tárgyi feltételei: A gyermekek életkorához, fejlettségéhez igazodó játékeszközök és a csoportlétszámnak, összetételének megfelelő mennyiségű és minőségű játék minden tevékenységformához. Vannak pihenő (puha) és aktív játszásra elkülönített területek.
 A gyermekek érdeklődését a játékok havi cserélésével, válogatásával tudjuk fenntartani. Mindig az évszakhoz, ünnephez kapcsolódó ízléses, mértékletes díszítést tartjuk szem előtt. Lehetőség szerint gyermekmunkákkal is díszítünk.
11. A nyújtott szolgáltatáselemeink, tevékenységeink

Egészséges életmódra nevelés Az egészséges életmódra nevelés, az egészséges életvitel alakítása fontos jelentőségű a bölcsődében. Pl.: egészséges ételek. Kiemelt feladat a gyermek testi fejlődésének elősegítése. A gyermek gondozása, testi szükségleteinek, mozgásigényének kielégítése, a harmonikus, összerendezett mozgás fejlődésének elősegítése, a gyermekek testi képességeinek, fejlődésének segítése, a gyermekek egészségének védelme, edzése. Az egészséges életmód, a testápolás, az egészségmegőrzés szokásainak kialakítása.

Lelki egészségvédelem A lelki egészség szempontjából döntő jelentőségűek az első években szerzett benyomások. Az adaptáció és az azt követő időszak érzelmi jelei többnyire láthatóak, de az sem ritka, hogy a gyermek belső feszültségekkel küzd. A kisgyermeket körül vevő bölcsődei szakemberek a gyermek viselkedését folyamatosan figyelemmel kísérik, annak érdekében, hogy felismerjék a lelki problémákat, a stressz jeleit és segítik ezek feldolgozását. Mindent megteszünk azért, hogy a gyermek biztonságban érezze magát, és elfogadja az új környezetét. Figyelünk a mentálhigiénés változásokra, tünetekre és kompetencia határainkon belül kezeljük ezeket. A segítő szemléletű, személyközpontú kisgyermeknevelő hozzájárul a gyermekek lelki egészségének megtartásához. Sikerélményekhez juttatjuk a gyermekeket, megerősítjük a helyes viselkedést. Figyelmet fordítunk az agresszió megelőzésére, a játék segítségével oldjuk a feszültségeket. A szeretetteljes légkör, a rendszeresség, a következetesség biztonságérzetet ad. A gyermekek kedvenc játékukat, otthonról behozhatják, ami vigaszt nyújt számukra.
A testápolás szolgálja a gyerek tisztaságigényének, egészségügyi szokásainak megalapozását. Az önállóságra nevelést segíti a felnőtt és a gyerek közötti meghitt kapcsolat . Testápolás közben a gyerek utánzási hajlama lerövidíti a szokástanulás folyamatát (mosakodás, kéztörlés, , fésülködés, ). Fontos a felnőtt állandó segítőkész jelenléte.

Fogápolás fontosnak tartjuk, hogy a gyermekek minél korábbi életkorban megismerkedjenek a fogápolással, melyet bölcsődében szájöblögetéssel kezdünk.
Szobatisztaságra nevelés: fokozott figyelmet fordítunk arra, hogy pelenkázás, biliztetés, WC használata a gyermek fejlettségi szintjének megfelelően történjen és minden alkalom után mindig szappannal mossanak kezet.                              

Az öltözködés a test védelmét szolgálja az időjárás változásaival szemben, és a gyermeki önállóságot, ízlésvilágot alapozza. A gyerek ruházata a sokféle tevékenység gyakorlásához, az időjárás változásaihoz igazodó, kényelmes, könnyen fel- és levehető legyen. A jó cipő nemcsak erősíti, és védi a lábat, hanem megakadályozza a lúdtalp kialakulását is.   














        

A mozgás belső igény, élmény a gyerek számára, amit felszabadultan, jókedvűen, örömmel végez. A gyerek mozgásigénye egyénileg eltérő. A gyermeki mozgásigény kielégítését a változatos tevékenységek szolgálják.  







        

Mozgásfejlődés segítése:

A gyermek legtermészetesebb megnyilvánulása a mozgás. Csecsemő és kisgyermekkorban alakulnak ki az alapvető mozgásformák. A gyermekek mozgásigénye nagy, az egészséges gyermek szívesen és örömmel mozog. A mozgásigény kielégítését a szabad játék és mozgás biztosításával, a szabadban és a szobában történő tevékenységekkel, mozgáskezdeményezéssel segítjük. A környezetet balesetmentessé tesszük, a veszélyhelyzeteket igyekszünk kiküszöbölni. Olyan körülményeket teremtünk, amelyek fokozzák a mozgáskedvet, változatos mozgásformákra adnak lehetőséget. Elegendő időt, megfelelő helyet, eszközöket biztosítunk a mozgáshoz a csoportokban, tornateremben a zárt teraszon és az udvaron. A gyerekek állandó felügyelet mellett, szabadon, egyéni fejlettségüknek, állapotuknak, belső aktivitásuknak megfelelően gyakorolhatják a nagymozgásokat, finom mozgásokat. A mozgás pozitívan hat az idegrendszerre, a növekedésre, az egészség fenntartására, a betegségek megelőzésére. De segíti az én-tudat fejlődését és az alkalmazkodást.
     

Az edzés folyamatában a gyerek ellenálló képessége fokozódik, szervezete alkalmazkodik az évszakok változásaihoz. Fontos, hogy a gyerekek, minden évszakban, minél több időt töltsenek a szabadban. A jó levegő, a napfény a gyerekek edzettségét segítik

Levegőzés Minden évszakban biztosítjuk a szabadban, a friss levegőn tartózkodást, kinti játékot, mozgást. -5 Co  alatt a gyermekek nem mennek ki a levegőre.













                   

A pihenés, az alvás a gyerek egyéni alvásigényének kielégítését, testi fejlődését szolgálja. 

A nyugodt pihenés légkörének megteremtése minden dolgozó feladata. 

Érzelmi nevelés A gyermek érzelmi vezéreltsége elengedhetetlenné teszi, hogy a bölcsődében érzelmi biztonság vegye körül.

A saját gondozói rendszer elősegíti és elmélyíti a gyermek kapcsolatát és kötődését a kisgyermeknevelőhöz és társaihoz, valamint megkönnyíti az új helyzethez való alkalmazkodását. Ugyanakkor ez az új kapcsolat nem hat ki a gyermek kialakulófélben lévő, családon belüli, érzelmi kötődéseire. A felmenőrendszer biztosítja, hogy a gyermeket a beszoktatástól kezdődően a bölcsődébe járás egész időtartama alatt egyazon kisgyermeknevelő munkája kísérje végig.

A kezdeti nehézségeket hidalja át az anyás beszoktatás és a fokozatos elválás biztosítása.

A felmenőrendszer mellett az állandóság elve, vagyis a személyi és tárgyi környezet állandósága is hozzájárul az érzelmi biztonságérzet elmélyítéséhez. Fontos feladat a derűs légkör biztosítása, nehézségek lehetőség szerinti megelőzése, illetve csökkentése és a gyermekek segítése átélt nehézségei feldolgozásában. A megfelelő napirend kialakításával biztosítsuk a várakozási idő lecsökkentését.

A szocializálódást segítő nevelés: Társas kapcsolatok alakulásának, az együttélés szabályainak elfogadása, a másik iránti nyitottság, empátia és tolerancia fejlődésének segítése.

A bölcsőde a gyermek érzelmi fejlődésében és szocializációjában fontos szerepet játszik. A gyermekek jellemző sajátossága a magatartás érzelmi vezéreltsége. A személyiségen belül az érzelmek dominálnak, ezért elengedhetetlen, hogy a gyermekeket a bölcsődében érzelmi biztonság, szeretetteljes, derűs légkör vegye körül. Csak így alakul ki a gyermek érzelmi kötődése a felnőttekhez és társaihoz. A jó nevelés alapja a feltétel nélküli szeretet. A kisgyermeknevelő vegye figyelembe az egyéni szükségleteket, ügyeljen arra, hogy a gyermek én tudata megerősödjön és énképe a különböző tevékenységek során és a kapcsolatokban differenciálódjék. Elő kell segíteni a gyermekek egymás közötti kapcsolatteremtését is. A kisgyermeknevelő igyekezzék elérni, hogy a csoport tagjai vegyék tudomásul egymást, figyeljenek egymásra, legyenek képesek beleélni magukat más helyzetébe. A gyermekek örömmel és érdeklődéssel kapcsolódjanak be a közös együttlétekbe.

Értelmi nevelés A bölcsődés érzékelése, észlelése, emlékezete, figyelme, képzelete, képszerű szemléletes gondolkozása leginkább a játékon keresztül fejlődik.

A gyermeknek a bölcsődében legyen módja életkorának, érdeklődésének megfelelő tevékenységek végzésére. Az ismeretnyújtás megfelelő tárgyi feltétel nélkül elképzelhetetlen. A gyermek számára koruknak, nemüknek és az egészségügyi követelményeknek megfelelő játékokat kell biztosítani, melyek elősegítik a szín- és az anyagvilág megismerését és formaviláguk változatosságot tükröz, valamint ösztönzőleg hatnak a gyermek kreatív tevékenységére.

Gyermek tevékenységének támogató-bátorító odafigyeléssel kísérése, megerősítése elengedhetetlen.

Az alkotó kedvű légkört olyan játék biztosításával érheti el a kisgyermeknevelő, ahol a gyermek szabadon döntheti el kivel játszik, milyen játékot választ és mennyi ideig tart a játék. A kisgyermeknevelő feladata ehhez a feltételek megteremtése. A gyermek játékát segíti sok új ötlet, a kellő időben nyújtott segítség, megerősítés, bátorítás.A kisgyermeknevelő különböző tevékenységei során legyen kezdeményező, modellnyújtó. Legyen támogató, engedő és elfogadó.
Anyanyelvi nevelés Az anyanyelv áthatja az élet minden mozzanatát, teljes folyamatában jelen van, annak szerves része. A gyakori mondókázás, a mindennapos mesélés, az éneklés, a tevékenységek gyakorlása által a gyerek intenzívebben részesül az anyanyelvi élményében. Az anyanyelv jelrendszerét a gyerek a játékos tevékenységek, a társas érintkezések során, utánzás alapján sajátítja el. A beszédtanulást befolyásolja a gyerek ép idegrendszere, a családi, a bölcsődei környezete. A gyermeknyelvi fejlesztéséhez nélkülözhetetlen a családok anyanyelvi kulturáltságának ismerete. A felnőtt a kapcsolattartás során, - ha szükséges - meggyőzi a szülőket az otthoni anyanyelvi élmények fontosságáról: a szülői szó, az esti közös mesélések, verselések, beszélgetések mintát adnak a gyereknek, további nyelvi fejlődésében, szocializálódásában meghatározó a szerepük. 












                                  Ünnepek, rendezvények a bölcsődében: a bölcsőde hagyománya lehet a gyerekek születésnapi köszöntésének, számukra ez várva- várt esemény. A gyermek központba kerül, társai ráfigyelnek, vele törődnek, őt ünneplik. A gyerekek számára fontos ünnep az Édesanyák ünnepnapja. Az anya köszöntésére a gyerek érzelem teli aktivitással készül. A felnőtt az érzelmi kötődés mélyítését szorgalmazza, az ajándék-készítés segítésére és nem a szereplésre koncentrál. Az ünnepnap akkor teljesedik ki a gyerek számára, ha bensőséges, az anya ölében ülés, a közös cirógató játék által újraéli az anyából sugárzó biztonságot.                                                                                            A felnőttek világához kapcsolódó ünnepek a gyerekben érzelmi benyomásokat keltenek. Az Ünnep értelmét később szerzett ismeretek világítják meg.                      

Az évről-évre visszatérő, az időjárás változásaiból fakadó tevékenységek:- termések,-levelek gyűjtése, töklámpás készítés,- adventi koszorú készítés,- mézeskalácssütés,- karácsonyi ünnepség,- farsang,- húsvét,- locsolkodás, anyák napja,- gyereknap.
12.  A bölcsőde feladata   
A bölcsőde olyan bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, amely a gyermekek napközbeni ellátása keretében, a Bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja szerint, jogszabályban meghatározott szakirányú végzettséggel rendelkező személy által, akár több csoportban nyújt szakszerű gondozást és nevelést. 

A három éven aluli gyermekek gondozása nevelése, harmonikus testi és szellemi fejlődésének segítése az életkori és egyéni sajátosságok figyelembevételével. Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, a bölcsődei gondozási nevelési év végéig maradhat a bölcsődében. Amennyiben testi vagy szellemi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, a szülő kérésére és a bölcsőde orvos javaslata alapján a 4. életévének betöltését követő augusztus 31.-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében. A bölcsőde végezheti sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermekek korai habilitációs és rehabilitációs célú nevelését gondozását is a gyermek hat éves koráig.
Ha a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermek napközbeni ellátását biztosítja, a gyermek bölcsődei nevelésének, gondozásának megkezdését követő legalább három hónap elteltével
a) bölcsődében és mini bölcsődében – az intézmény orvosának, gyógypedagógusának, kisgyermeknevelőjének, valamint a család- és gyermekjóléti központ munkatársának a véleménye alapján – az intézmény vezetője a szülővel együtt, értékeli a gyermek beilleszkedését, és dönt a gyermek további neveléséről, gondozásáról.
 (2) Ha a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermek napközbeni ellátását biztosítja, együttműködik a gyermek korai fejlesztését és gondozását ellátó, területileg illetékes pedagógiai szakszolgálati intézménnyel.
13. A bölcsődei nevelés
    A bölcsődei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajátítsák azokat a készségeket, képességeket, amelyek segítik őket abban, hogy hatékonyan és kiegyensúlyozottan viselkedjenek saját kulturális környezetükben, sikeresen alkalmazkodjanak annak változásaihoz. A bölcsődei nevelés mindezt olyan szemlélettel és módszerekkel teszi, amelyek segítik a családi nevelés elsődlegességének tiszteletét. 

 A bölcsődei nevelés további célja, hogy a koragyermekkori intervenció szemléletének széles körű értelmezésével összhangban minden kisgyermekre és családjára kiterjedő prevenciós tevékenységet folytasson. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató családbarát intézményként, szolgáltatásként hozzájárul a családok életminőségének javításához, a szülők munkavállalási esélyeinek növeléséhez.
A nevelés céltudatos, tervszerű értékközvetítő folyamat melysorán ismereteket, szokásokat, hagyományokat, normákat, viselkedésformákat sajátít el a gyermek. Az érték elsajátítás folyamatában az érzelmeknek meghatározó szerepe van a 3 éven aluli korosztályban, ezért átélhető, megtapasztalható élményeket kell közvetíteni. A nevelés bipoláris, a gyermek is aktív résztvevője. A bölcsődei szakemberek a családi nevelést figyelembe véve, azt kiegészítve, a szülőkkel együttműködve alakítják ki a nevelés folyamatát.
13.1. A bölcsődei nevelés- gondozás célja 

A pszicho-szociálisan érett, önálló, harmonikus személyiség megalapozása. Az esélyegyenlőség megteremtése, a társadalmi beilleszkedés elősegítése. 

13.2. A bölcsődei nevelés-gondozás feladata 
A családban nevelkedő gyermekek napközbeni ellátása, a testi, lelki, szociális szükségletek kielégítése, a harmonikus fejlődés elősegítése a gyermekek feltétel nélküli elfogadásával, fizikai-, és érzelmi biztonságának, jólétének megteremtésével, kompetenciájának figyelembe vételével, játéktevékenység és egyéb tapasztalatszerzési lehetőségek biztosításával, viselkedés minták nyújtásával. A hátrányos helyzetű, szegény, periférián élő családok gyermekei esetében a hátrányok és következményeik enyhítése, ellensúlyozása. A sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermekek gondozásba épített fejlődés segítése. A kisebbséghez tartozó gyermekek esetében nemzeti/etnikai hovatartozás tiszteletben tartása, az identitás tudat kialakulásának elősegítése. Egyenlő esélyekhez juttatás, társadalmi beilleszkedés elősegítése. A kisgyermeknevelés legfontosabb feladata, hogy azt tanulja, tapasztalja meg a gyermek, hogy szeretik, hogy fontos és értékes, és bízhat a felnőttekben.

13.3. Kisgyermeknevelővel szembeni elvárások
Fizikai, szellemi teherbírás, érzelmi kiegyensúlyozottság, igényesség, lelkiismeretesség, tudatosság. A figyelem, a koncentrálás képességének megosztása, jó manuális készség, megfelelő kommunikációs képesség. Fontos, hogy őszintén szeresse a gyermekeket, legyen türelmes, megértő a rábízott gyermekekkel. A munkájára igényes szakember, a továbbképzéseken való részvételen felül is rendszeresen képzi magát. Ehhez igénybe vehet szakmai folyóiratokat, jogszabályokat, értelmező kiadványokat, internet használatának lehetőségét, valamint szakmai kiskönyvtárat.

13.4. Nevelési fő feladatok 

13.4.1. A családok támogatása, annak erősségeire építve a szülői kompetencia fejlesztése 
A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató, mint a kisgyermekes családokkal kapcsolatba kerülő első gyermekintézmény jelentős szerepet tölt be a szülői kompetencia fejlesztésében. A család erősségeinek megismerése, támogatása a pozitívumok kiemelésével valósul meg. A családi és bölcsődei nevelés összhangja, a szülők és a kisgyermeknevelő közötti egyenrangú, konstruktív, kölcsönös bizalmon alapuló partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlődéséhez. A szülő ismeri legjobban gyermekét, így közvetíteni tudja szokásait, igényeit, szükségleteit, nagymértékben segítve ezzel a kisgyermeknevelőt a gyermek ismeretén alapuló differenciált, egyéni bánásmód kialakításában. A kisgyermeknevelő, mint szakember, szaktudására, tapasztalataira építve, a szülők igényeihez igazodva közvetíti a kora gyermekkori fejlődéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, módszereket. 
13.4.2. Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása 
· a testi - lelki fejlődéshez szükséges egészséges és biztonságos környezet megteremtése, 
· a primer szükségletek, egyéni igények kielégítése, 
· a környezethez való alkalmazkodás és az alapvető kultúrhigiénés szokások kialakulásának segítése, a testi – lelki harmónia kialakulását, megőrzését segítő napirend, étkezés, alvás, levegőzés, mozgás,stb.
13.4.3. Az érzelmi fejlődés és a társas kompetenciák fejlesztése 
· derűs légkör megteremtése, a bölcsődei adaptáció nehézségeinek megelőzése, csökkentése, segítése, 
· a kisgyermeknevelővel való szeretetteljes, érzelmi biztonságot jelentő kapcsolat kialakulásának segítése, 
·  egyéni szükségletek kielégítése, az én-tudat egészséges fejlődésének segítése, 
· bizalmon és elfogadáson alapuló társas kapcsolatok kialakítása, az együttélés szabályainak elfogadása, a másik iránti nyitottság, empátia és tolerancia fejlődésének segítése, 
· lehetőség teremtés a kisgyermeknevelővel és a társakkal közös élmények szerzésére, az én-érvényesítés és a tolerancia egyensúlyának irányába befolyásolva a fejlődést, 
· a kommunikatív képességek fejlődésének segítése a kommunikációs kedv felkeltésével és fenntartásával. 
13.4.4. A megismerési folyamatok fejlődésének segítése 
· az érdeklődés kialakulásának, fenntartásának, erősödésének, az érdeklődési kör bővülésének segítése, 
· a gyermek életkorának, érdeklődésének megfelelő tevékenységek biztosítása,
· a gyermek igényeihez igazodó közös élmények, viselkedési és helyzetmegoldási minták nyújtása, 
· önálló aktivitás, kreativitás támogatása, 
· önálló véleményalkotásra, döntésre, választásra való képessé válás segítése, 
· ismeretnyújtás, tapasztalatok és élmények feldolgozásának segítése, 
·  a gyermek tevékenységének támogató- bátorító odafigyeléssel kísérése, megerősítése, az önkifejezés lehetőségeinek megteremtése az egyes helyzetekben.
14. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége
14.1. A feladatellátás szakmai tartalma, módja: A szakszerű gondozás-nevelés akkor valósulhat meg, ha a bölcsődében érvényesülnek a következő alapelvek: 

15. A bölcsődei nevelés – gondozás alapelvei 

A bölcsődei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajátítsák azokat a készségeket, képességeket, amelyek segítik őket abban, hogy hatékonyan és kiegyensúlyozottan viselkedjenek saját kulturális környezetükben, sikeresen alkalmazkodjanak annak változásaihoz. A bölcsődei nevelés mindezt olyan szemlélettel és módszerekkel teszi, amelyek segítik a családi nevelés elsődlegességének tiszteletét. 

A bölcsődei nevelés további célja, hogy a koragyermekkori intervenció szemléletének széles körű értelmezésével összhangban minden kisgyermekre és családjára kiterjedő prevenciós tevékenységet folytasson. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató családbarát intézményként, szolgáltatásként hozzájárul a családok életminőségének javításához, a szülők munkavállalási esélyeinek növeléséhez.
15.1. A bölcsődei nevelés alapelvei

· A család rendszerszemléletű megközelítése

· A koragyermekkori intervenciós szemlélet befogadása

· A családi nevelés elsődleges tisztelete

· A kisgyermeki személyiség tisztelete

· A kisgyermeknevelő személyiségének meghatározó szerepe

· A biztonság és a stabilitás megteremtése

· Fokozatosság megvalósítása

· Egyéni bánásmód érvényesítése

· Gondozási helyzetek kiemelt jelentősége

· A gyermeki kompetenciakésztetés támogatása
15.1.1. A család rendszerszemléletű megközelítése 
A család rendszerszemléletű megközelítése értelmében a bölcsődei nevelésben elsődleges szempont a család működésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet lényege, olyan komplex látásmód alkalmazása, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a családot is kiindulópontnak tekinti. Az interakciós mintákat a kisgyermek visszatükrözi, ezáltal képet kaphatunk a család erősségeiről és gyengeségeiről. Az erősségek hangsúlyozása által a szakember hozzájárulhat a család életminőségének javításához. 

15.1.2. A koragyermekkori intervenciós szemlélet befogadása 
A koragyermekkori intervenció magában foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek sajátos szükségleteinek meghatározását és figyelembevételét szolgálja. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató funkcióját tekintve alkalmas színtér a koragyermekkori intervenció szemléletének alkalmazására. Ennek értelmében a kisgyermeknevelő feladata az esetlegesen felmerülő fejlődésbeli lemaradások, megtorpanások felismerése és jelzése. 

15.1.3. A családi nevelés elsődlegességének tisztelete 
A kisgyermek nevelése elsősorban a család joga és kötelessége. Bölcsődénk a családi nevelés értékeit, hagyományait és szokásait tiszteletben tartva, és lehetőség szerint erősítve vesz részt a gyermekek nevelésében, gondozásában. De szükség esetén lehetőségeihez mérten törekszünk a családi nevelés hiányosságainak kompenzálására, korrigálására. Mindezek értelmében lehetővé tesszük a szülők számára a részvételt a gyermekük bölcsődei életében, különböző szinteken és módokon. 

15.1.4. A gyermeki személyiség tiszteletének elve 
A gyermekeket, mint fejlődő személyiséget különleges védelem illeti meg. Bölcsődénkben a nevelés és a gondozás olyan értékközvetítő folyamat, amely – az emberi jogok és az alapvető szabadságjogok tiszteletben tartásával – a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatását, a személyes, szociális és kognitív kompetenciák fejlődésének elősegítését jelenti. Figyelmet fordítunk az etnikai, kulturális, vallási, nyelvi, nemi, valamint fizikai és mentális képességbeli különbözőségek iránti tolerancia kialakítására.

15.1.5. A kisgyermeknevelő személyiségének meghatározó szerepe
A bölcsődei nevelésben a korosztály életkori sajátosságaiból adódóan meghatározó a kisgyermeknevelő szerepe, aki személyiségén keresztül hat a kisgyermekre és a családra. A feladatok színvonalas megvalósítására megfelelő szakmai kompetenciával és identitással, kellő önismerettel, magas szintű társas készségekkel bíró szakember képes. 

Ebből adódóan a kisgyermeknevelő felelős a szakmai tudása szinten tartásáért, gyarapításáért, szakmai kompetenciái fejlesztéséért.

15.1.6. A biztonság és a stabilitás megteremtése
A kisgyermek egyéni igényeitől függő bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz történő beszoktatásra, adaptációs időszakra úgy tekintünk, mint a kisgyermek elveszett biztonságának újrateremtésére.
Fizikai és az érzelmi biztonságot nyújtunk a gyermekeknek. A személyi és tárgyi környezet állandósága (saját gyermekrendszer, felmenőrendszer, csoport és környezet állandóság), a napirend eseményeinek ismétlődése növeli a gyermekek érzelmi biztonságát, segíti a tájékozódásukat, a jó szokások kialakulásában. Az új helyzetek fokozatos bevezetése segíti az alkalmazkodást, a megismerést, a változások elfogadását.
A napirend folyamatosságából, az egyes mozzanatok egymásra épüléséből fakadó ismétlődések tájékozódási lehetőséget, stabilitást, kiszámíthatóságot eredményeznek a napi események sorában, növelik a gyermek biztonságérzetét.

A biztonság nyújtása természetszerűleg magában foglalja a fizikai és a pszichikai erőszak minden formájától való védelmet is.

15.1.7. Fokozatosság megvalósítása
A bölcsődénkben a fokozatosságnak a nevelés minden területét érintő bármely változás esetén érvényesülnie kell. A kisgyermek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása segíti alkalmazkodását, a változások elfogadását, az új dolgok, helyzetek megismerését, a szokások kialakulását.

15.1.8. Egyéni bánásmód érvényesítése
A gyermek fejlődésének alapvető feltétele a felnőtt őszinte érdeklődése, figyelme, megbecsülése, a gyermek kompetenciáján alapuló választási lehetőség biztosítása, a pozitív megnyilvánulások támogatása, erősítése. A kisgyermeknevelő szeretetteljes odafordulással, biztonságos kiegyensúlyozott környezet kialakításával, a gyermek életkori-, és egyéni sajátosságait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés állapotát, hangulatát figyelembe véve segíti a gyermek fejlődését. Fontos, hogy a bölcsődébe járó gyermekek mindegyike folyamatosan érezze a róla gondoskodó felnőtt figyelmét, elfogadását. Akkor is, ha lassabban fejlődik, ha sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, ha viselkedése eltér a megszokottól, és emiatt nehezebben kezelhető, nevelhető. A kisgyermeknevelő elfogadja, tiszteletben tartja a vallási, nemzetiségi, etnikai, kulturális, stb. hovatartozást, lehetőség szerint segíti az identitástudat kialakulását és fejlődését, segíti a saját és más kultúra, hagyomány megismerését, tiszteletben tartása.
Fontos, hogy a bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz járó kisgyermekek mindegyike egyéni szükségleteihez igazodó mértékben részesüljön érzelmi biztonságot nyújtó gondoskodásban és támogatásban.

15.1.9 Gondozási helyzetek kiemelt jelentősége
A gondozási helyzetek a kisgyermeknevelő és a kisgyermek interakciójának bensőséges, intim helyzetei.

A gondozási helyzetek megvalósulása során a nevelésnek és a gondozásnak elválaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozás minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehetőségei nem korlátozódhatnak a gondozási helyzetekre. A fiziológiás szükségletek kielégítése megteremti a magasabb rendű szükségletek kielégítésének feltételeit. A professzionális gondozás, hozzájárul a személyes kapcsolatok pozitív alakulásához és a nevelési feladatok megvalósulásának egyik kiemelt színtere.

15.1.10. A gyermeki kompetenciakésztetés támogatása
Bölcsődei nevelésünkben kiemelten támogatjuk a korai életévekben a gyermekek kognitív, érzelmi és társas kompetenciáit.
Biztosítani kell annak a lehetőségét, hogy a kisgyermek a játékon, a gondozási helyzeteken és egyéb tevékenységeken keresztül ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, átélhesse a spontán tanulás örömét, megerősödjön benne a világ megismerésének vágya. 

Kíváncsiságának fenntartásával, pozitív visszajelzések biztosításával segíteni kell önálló kezdeményezéseit, megteremtve ezáltal az egész életen át tartó tanulás igényének, folyamatának biztos alapjait.
16. A bölcsődei nevelés-gondozás főbb helyzetei 

A gondozás és a játék a bölcsődei élet egyenrangúan fontos helyzetei, melyekben lényeges a gyermek szabad aktivitás iránti igényének és kompetencia érzésének erősítése. 
A gondozás 
A csecsemő és a kisgyermek nevelésének legfontosabb területe a gondozás. A gyermek elsősorban ezekben a helyzetekben van kettesben kisgyermeknevelőjével, aki ilyenkor nyújthatja neki azt a megkülönböztetett figyelmet, amelynek talaján a jó kapcsolat kialakulhat. Ilyenkor beszélhet a kisgyermeknevelő leginkább személyhez szólóan a gyermekhez, s nem is csak az önálló evés, öltözés, vetkőzés, kézmosás vagy bili használat megtanulása érdekében. 

Gondozás közben, testi szükségleteinek kielégítése kapcsán tanulja meg a gyermek – azon keresztül, hogy gondozója a szükségleteit kielégíti – jelezni, majd felismerni és differenciáltan kifejezni magukat a szükségleteket, az azok kielégítésével kapcsolatos igényeit, a kielégítettség után érzett megelégedést, ami egyúttal feltétele annak, hogy a tárgyi világ felé érdeklődéssel forduljon. 

Túlzás nélkül lehet azt állítani, hogy a gyermek elsősorban gondozás közben, testi szükségletei kielégítése kapcsán ismeri meg önmagát és kisgyermeknevelőjét. A szükségletek érzékelésén és azok kifejezésére kapott válaszon keresztül tanulja meg magát a szükségletet (azt, hogy éhes vagy szomjas stb.), és azt is, hogy ő az, aki éhes vagy szomjas. Sőt azt is, hogy noha a felnőtt az, aki e feszültségeket megszünteti, ő maga előmozdíthatja ezt, ha megfelelő jelt ad a megszüntetés érdekében. Ha a felnőtt gondozás közben figyel a gyermek jelzéseire, s azok figyelembevételével eteti, fürdeti, öltözteti, vetkőzteti, akkor módot ad neki arra, hogy kezdettől fogva „bele is szólhasson” gondozásának menetébe, szükségletei kielégítésének módjába. Ez a szociális kompetencia kialakulásához vezet, ami az aktív szociális beilleszkedés alapja. Az érzelmi fejlődés szempontjából igen fontos szerepe van a gondozás közbeni testi kontaktusnak. Ezért igen nagy hangsúlyt kell helyezni arra, hogy a gondozás közben az „érintő kéz” mozdulata tapintatos és együtt érző legyen. Ezzel biztosíthatja a kisgyermeknevelő a gyermek biztonság érzetét, és így alakul ki a gyermekben, hogy szükségleteinek kielégítése közbeni testi kontaktus örömforrás mindkettőjük számára. Gondolni kell arra is, hogy a gondozás részét képezi annak a folyamatnak, amelyen keresztül a gyermek a saját testét megismeri. 

A testséma kialakulásában fontos szerepet játszik a saját testével és testrészeivel végzett tevékenység, sőt valószínűleg a mások testének, mozgásának látása, tapasztalása is. Egész életére, személyiségére, önmagáról alkotott képének és önbecsülésének alakulására, nemi szerepének vállalására s majdani szülői magatartására is kihat az, hogy saját testét, az azzal való bánást és annak funkcióit milyennek, önmaga és gondozója számára kellemesnek vagy kellemetlennek éli meg. Csak a jó gondozás része a nevelői munkának. A nem megfelelő, pedig gátja a személyiség egészséges alakulásának.

Ha a szükségleteket nem megfelelően elégítik ki, a fizikai biztonságérzet hiánya gátlás alá vonja a gyermek érdeklődését önmaga és a külvilág iránt, korlátozza belülről fakadó aktivitásának kibontakozását és szociális beilleszkedését is. 

Ezért bölcsődénk kisgyermeknevelői arra törekednek, hogy a gondozás minden esetben bensőséges interakciós helyzet legyen – a kisgyermeknevelő és a gyermek között-, melynek elsődleges célja a gyermek testi szükségleteinek kielégítése. 

Továbbá mindig szem előtt tartják, hogy a szociális kompetencia kialakulásának egyik feltétele az, hogy a gyermek csecsemőkortól kezdve aktívan vehessen részt a gondozási helyzetekben, lehetősége legyen úgy próbálkozni, hogy közben érzi a kisgyermeknevelő figyelmét, biztatását, támogató segítségét. Sikeres próbálkozásait megerősítéssel, dicsérettel jutalmazzák (ez növeli az együttműködési kedvet), a sikertelenség viszont nem kap elmarasztalást. Lényegesnek tartják az elegendő idő biztosítását, mivel az egyes mozzanatok megtanulása hosszú gyakorlást igényel. 

Különös gondot fordítanak a kommunikáció érzelmi töltésére, mivel a kisgyermeknevelőnek a gyermekről adott jelzései kihatnak az önelfogadásra és a pozitív énkép kialakulására, melyek nagymértékben befolyásolják a személyiség egészséges alakulását. S végül, de nem utolsó sorban, tudatában vannak, hogy minden gondozási helyzet jól felhasználható az információk átadására a folyamatban használatos tárgyi környezet dolgairól.

A gondozás szervezése A gondozást a saját kisgyermeknevelő végzi. Távollét esetén a helyettesítést a gyermek számára ismerős kisgyermeknevelő látja el. A napirendet úgy alakítjuk, hogy elkerülhető legyen a párhuzamos gondozás. A gondozásokat úgy szervezzük, hogy elegendő idő jusson a gyermek nyugodt, zavartalan ellátásához, a gyermek aktív együttműködéséhez, a helyes szokások gyakorlásához.

Pelenkázás, bili, WC-használat 

A gyermekek pelenkázásához egyszer használatos saját pelenkát használunk. A pelenkát naponta többször cseréljük: reggelente szükség szerint, ebéd előtt és alvás után minden pelenkás gyermeket tisztába teszünk. A székletes pelenkát azonnal kicseréljük. A gyermek igényei és fejlettsége szerint a pelenkacserét a pólyázón fektetve vagy állva végezzük. Csak az enyhén nedves gyermeknél használunk törlőkendőt az alsó test törlésére. A székletes gyermekeknél a folyóvizes lemosást alkalmazzuk. A folyóvizes lemosás tisztább, és kellemesebb komfortérzést ad. A lemosás alatt lehetőséget biztosítunk a vízzel való ismerkedésre, és az együttműködésre. Az otthon bilit használó gyermekek a bölcsődében is bilit használhatnak, a gyermekvécét, mint lehetőséget ajánljuk fel. A WC-papír használatát a fiúknak is ajánljuk, a kislányoknak a törlést a kisgyermeknevelő segíti. A szobatisztaság kialakulását nem sürgetjük, tiszteletben tartjuk az egyéni érési tempót. Az idegrendszeri, pszichoszomatikus fejlettség, együttműködési készség alapján minden gyermek szobatiszta lesz. 
Testápolás 

Testünk tisztasága nem csak elégedettséget és jó érzést ad, hanem a betegségek megelőzésében is szerepe van. Az alapvető tisztasági szokások kialakítását már kisgyermek korban el kell kezdeni. Játék, egyéb tevékenység folyamán a gyerekek keze gyakran piszkos lesz, ezért gyakran kezet mosunk. A bölcsődébe érkezéskor a gyermekek a szülők felügyelete mellett mosnak kezet. Mindig kezet mosunk pelenkacsere és a WC használat után. Fontos feladatunk helyes kézmosás tanítása. Arcot akkor mosunk, ha maszatos. A mosakodáshoz folyékony illetve hagyományos szappant használunk. A kézmosást, törülközést személyes példaadással segítjük. A tükör előtti fésülködés a mozdulatok gyakorlása mellett, a testséma kialakulása, a saját test jellemzőinek megismerése szempontjából is fontos. Ezért egész alakos tükröt használunk. A gyermekek egyéni fejlettségének megfelelően a reggeli gondozás idején kerül sor a szájöblögetésre, a fogmosásra. A gyerekek saját eszközöket használnak. A kisgyermeknevelő megmutatja a helyes mozdulatokat is. Tanítjuk a helyes orrfújást, a papír zsebkendő használatát. Fontosnak tartjuk, hogy a gyermek ruházata tiszta, ízléses, kényelmes, legyen. Lábbelije egészséges, tartsa a bokáját. Elegendő időt adunk a gyermekeknek az öltözésre, vetkőzésre. Segítjük, figyelemmel kísérjük tevékenységüket, így elkerüljük, hogy a ruhát, cipőt, stb. helytelenül vegye fel, kényelmetlen legyen számára vagy elmenjen a kedve a további együttműködéstől. 

Az öltözködéssel az esztétikai érzéket, az igényességet fejlesztjük. A gombolást, fűzést játék közben is gyakorolhatják. A testápolással kapcsolatos szokáskialakítást következetesen végezzük, azzal a céllal, hogy a gyermekekben kialakuljon az igény, és szokássá váljon a kéz és arc mosás, az alapos törlés, a fogmosás, a fésülködés, és az igényes, rendezett öltözék. 

Étkezés 
Az egészséges életmódra nevelés része az egészséges táplálkozás. Fontos feladatunk a gyermekek táplálása, az önálló étkezés tanítása, a helyes étkezési szokások kialakítása. Eredményünk, ha örömmel, jó étvággyal fogyasztják az ételt. A gyermekek koruk és fejlettségük szerint, ölben vagy asztalnál ülve, gondozási sorrendben étkeznek. Mindig figyelembe vesszük az egyéni tempót is. Az étkezések azonos időben, kulturált körülmények között, derűs légkörben zajlanak. Az ételt a kisgyermeknevelő megkóstolja, mielőtt odaadja, meggyőződik arról, hogy megfelel a gyermek igényeinek.

A gyermekek játékból érkeznek az asztalhoz, saját helyükre ülnek. A kisgyermeknevelő személyre szólóan terít és tálal. Az együttműködési szándék szerint bevonja a gyermekeket a folyamatba. Az étkezők mellett ülve biztosítja a nyugodt, zavartalan étkezést. A helyes étkezési szokások (alapos rágás, főzelék, gyümölcs, zöldség fogyasztás) kialakítására nagy hangsúlyt fektetünk. Az új ízeket fokozatosan vezetjük be, ösztönözzük, de nem kényszerítjük a gyermekeket az étel elfogyasztására. A szülőkkel információkat cserélünk a gyermek étkezési szokásairól. Az étkezésről a kisgyermeknevelő feljegyzést készít a gyermekek egyéni dokumentációiba. 

Pihenés, alvás biztosítása 
A gyermekek akkor játszanak, vesznek részt aktívan a gondozásban, ha egyéni igényük szerint megfelelő időt, lehetőséget biztosítunk pihenésre, alvásra. Gyermekfektetőn, heverőn, kuckóban pihenhetnek. Az alváshoz optimális feltételek szükségesek: átszellőztetett szoba, állandó alvó hely, csend, nyugalom, kényelmes ruházat, póttárgy. Egyéni bánásmóddal, testközelséggel, simogatással, halk énekkel, mesével segítjük az elalvást. Ébredés után csendes játékra van lehetőség, ügyelünk arra, hogy a korán ébredők a még alvókat ne zavarják.
A játék 
Az ismeretek átadásának másik színtere a játéktevékenység, mely végigkíséri az embert egész élete során, s közben elősegíti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szociális fejlődését. Személyiségformáló erejét csak úgy lehet megtartani, ha megfelelő szakmai tudás birtokában, a gyermek érdekeit mindig szem előtt tartva, a személyi- és tárgyi feltételek biztosítása mellett szervezzük meg a játék feltételeit. A kisgyermeknevelő a játék feltételeinek biztosításával és nevelői magatartásával támogatja az elmélyült, nyugodt játéktevékenységet, a kreativitást. A gyermek igényeitől és a helyzettől függően kezdeményez, szerepet vállal a játékban, annak tartalmát ötleteivel, javaslataival színesíti. A játék ad elsősorban lehetőséget a társas-kapcsolatok fejlődésére is. A többi gyermekkel való együttlét örömforrás a kisgyermek számára, a társak viselkedése mintát nyújt, segítve a szinte észrevétlenül tanul a gyermek, hanem azért is, mert a játék közben ismerkedik, ill. megismeri az őt körülvevő környezettel, majd időben előrehaladva kiélheti, kipróbálhatja, feldolgozhatja és gyakorolhatja az életben előforduló szituációkat, az őt érő élményeket. A játék tehát olyan komplex tevékenységforrás, melyet a kisgyermeknevelőnek tudatosan kell felhasználnia a nevelés folyamatában, célja eléréséhez. Nagyon fontosnak tartjuk az olyan hangulatok, inger gazdag tárgyi lehetőségek megteremtését, melynek hatására a gyermek spontán játéka, tevékenysége önmagától beindul. 

Ettől függetlenül szükség van a kisgyermeknevelő által kezdeményezett vagy irányított játéktevékenységre is, hiszen a játék kicsiben maga az élet – megtanít a környezetünkhöz való alkalmazkodásra –, éppen ezért az életre nevelés a játék segítségével teljesedhet ki. 

A kisgyermeknevelő feladatai a játékkal kapcsolatban: 
· Nyugodt légkör biztosítása, az elmélyült játék feltételeinek megteremtése. 
·  A napirenden belül elegendő eszköz, idő, és hely biztosítása. 
· Igény szerint kezdeményezés, és szerepvállalás a játékban. 
· Az egyéni élményeken túl, közös élményszerzési lehetőségek (együttjátszás) biztosítása.
· A gyermeki játék önállóságának biztosítás. 
A játéktevékenységhez szükséges eszköztárunk: 
· Manipulációs játékok 
·  Építő, konstruáló játékok 
·  Utánzó, és szerepjátékok eszközei 
·  Képességfejlesztő játékok 
· Nagymozgásokat fejlesztő játékok 
· Udvari játék eszközök 
A játékfajtákat úgy válogatjuk össze minden csoport számára, hogy a gyermekek életkorának és fejlettségi szintjének megfelelőek legyenek. A játék és a tanulás kisgyermekkorban teljes mértékben összekapcsolódik. 
Mozgás    
Csecsemő- és kisgyermekkorban a mozgás alapvető formái alakulnak ki, fejlődnek. A mozgásigény rendkívül nagy, az egészséges gyermek örömmel gyakorolja a mozgást. Mind a szobában, mind az udvaron biztosítani kell a gyermekek számára minél nagyobb mozgásteret, mozgásfejlesztő játékokat, melyek használata során gyakorolják a gyermekek az egyes mozgásformákat, fejlődik mozgáskoordinációjuk, harmonikussá válik a mozgásuk. A játékeszközök szerepe az érdeklődés felkeltése, a mozgás aktivitás fenntartása.

Fontos szempont, hogy a környezet balesetmentes legyen, a veszélyforrásokat kiküszöböljük. Minél változatosabb mozgásra van lehetősége a gyermekeknek, annál nagyobb örömüket lelik a játékban.

Csecsemőknek olyan játszóhelyet kell biztosítani, amely védett, de elegendő hely áll rendelkezésre, pl.: hempergő, elkerített szobasarok.

A nagymozgásos játékokra a szabadban, udvaron, teraszon több lehetőség adott, mint szobában. A szobai játékok sokféleségük folytán a kéz finommozgását és a nagymozgásokat is fejlesztik. A szobában is szükségesek nagymozgásos játékok.

Az önállósági törekvések támogatása során a gondozási műveletekben való aktív részvétel a praktikus mozgások gyakorlására, finomítására ad lehetőséget. 

Mondóka, ének
A bölcsődében sokrétű zenei élmény átélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetőséget a környezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermeknevelő kellemes ének- és beszédhangja, spontán dúdolgatása, ritmusos szövegmondása, a dallam és ritmushangszerek hallgatása, megszólaltatása, a közös éneklés. A gyermek életkori sajátosságaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati állapotához igazodó, felelősséggel kiválasztott és alkalmazott játékos mondókák, gyermekdalok, népdalok és értékes zeneművek felkeltik a kisgyermek érdeklődését, formálják esztétikai érzékenységét, zenei ízlését, segítik a hagyományok megismerését és továbbélését. A személyes kapcsolatban, játékhelyzetekben átélt mondókázás, éneklés, zenehallgatás pozitív érzelmeket keltenek, örömélményt, érzelmi biztonságot adnak a kisgyermeknek. Az ismétlődések, a játékos mozdulatok megerősítik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Érzelmi alapon segítik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajátítását, a személyiség fejlődését, hozzájárulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a derűs, barátságos légkör megteremtéséhez. A bölcsődei zenei nevelés eredményes megvalósítása lehetőséget nyújt a gyermek további zenei fejlődésére. 

Vers, mese
A vers, mese nagy hatással van a kisgyermek érzelmi-, értelmi- (ezen belül beszéd, gondolkodás, emlékezet és képzelet) és szociális fejlődésére. A versnek elsősorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztül a személyiségre. A verselés, mesélés, képeskönyv-nézegetés bensőséges kommunikációs helyzet, így a kisgyermek számára alapvető érzelmi biztonság egyszerre feltétel és eredmény. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyekre más helyzetekben nincs lehetősége. Fejődik emberismerete, a főhőssel való azonosulás fejleszti empátiáját, gazdagodik szókincse. A mese segíti az optimista életfilozófia és az önálló véleményalkotás alakulását. 

A bölcsődében a népi és az irodalmi műveknek egyaránt helye van. 

A helyzetek alakítását, alakulását a gyermekek pillanatnyi érzelmi állapota és ebből fakadó igényei befolyásolják elsősorban.

Alkotó tevékenységek 
Az öröm forrása maga a tevékenység – az érzelmek feldolgozása és kifejezése, az önkifejezés, az alkotás – nem az eredmény. 

A kisgyermeknevelő a feltételek biztosításával, az egyes technikák megmutatásával, a gyermek pillanatnyi igényeinek megfelelő technikai segítéssel, az alkotókedv ébren tartásával, a gyermek alkotásának elismerésével és megbecsülésével, megőrzésével segítheti az alkotó tevékenységek iránti érdeklődést és a személyiségfejlődésre gyakorolt hatások érvényesülését.

Egyéb tevékenységek 
Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet közös előkészítéséhez és megoldásához, a környezet szépségéről való gondoskodáshoz kapcsolódnak (pl. viráglocsolás, gyümölcsnap előkészítés stb.). Az öröm forrásai az együttesség, a közös munkálkodás és a tevékenység fontosságának, hasznosságának átélése. A gyermekek bármikor bekapcsolódhatnak, és bármikor kiléphetnek, az önkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. 

A helyzetek lényeges tanulási lehetősége az egymásra épülő elemekből álló műveletsorhoz igazodással próbálkozás, az együttműködés és a feladatok megosztása. Az egyes tevékenységek fejlesztik az ízlést, a hétköznapi élet esztétikuma iránti igényességet, a mások felé fordulást, mások igényeinek figyelembe vételét és az empátiát.

Tanulás 
A tanulás fogalmát a lehető legtágabban értelmezzük: tanulásnak tekintünk minden olyan tapasztalat– és információszerző folyamatot, amely tartós változást idéz elő a viselkedésben és a gondolkodásban. A tanulás nem csupán ismeretszerzés, átszövi a bölcsődei élet egészét. Legfőbb motiválója a személyes kíváncsiság, érdeklődés. A tanulási vágy belső motívum: a gyermek örömét leli az egész folyamatban, és annak eredményében egyaránt. A tanulás a gyermekek életkorából és fejlettségéből adódóan tevékenységbe ágyazottan történik. Legfőbb színterei a természetes élethelyzetek: gondozás, játék a felnőttel és a társakkal, együttes tevékenységek, kommunikáció. A tanulás jelentős mértékben utánzáson alapuló spontán tevékenység, játékos tapasztalatszerzés. A beszéd a kisgyermekkori tanulás egyik fontos eleme. A kommunikatív képességek fejlődésének feltétele a biztonságos és támogató környezetben zajló felnőtt–gyermek és gyermek–gyermek interakció. A kisgyermeknevelő a sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermekekkel való foglalkozás során figyelembe veszi, hogy esetükben hosszabb időt vesz igénybe a tanulási folyamat, és direktebben részt kell venni benne. A sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermekek esetében kevésbé építhet arra a belső motivációra, amely az ép gyermeknél természetesen jelentkezik a fejlődés folyamán. Fizikai és érzelmi biztonság megteremtésével, optimálisan ingergazdag környezettel tesszük lehetővé, hogy a gyermek nyitottan, érdeklődéssel forduljon a környezet felé, kedve legyen aktívan tevékenykedni. 

Sok lehetőséget kínálunk tapasztalatszerzésre, a szűkebb és a tágabb környezet megismerésére. Magyarázattal, bátorítással, elismeréssel segítjük a megértést, a feldolgozást. Követhető, pozitív mintát nyújtunk a gyermeknek. Teljesítményelváráshoz kötött, direkt ismeretadásnak nincs helye a bölcsődében.

Szabadidős tevékenység 
A szabadidős tevékenység szerepe rendkívül fontos, hiszen a bölcsődében eltöltött idő legnagyobb részében – a gondozási műveletek kivételével – a gyermekek tevékenysége nem szabad, hogy kötött tevékenység legyen. Ezekben a helyzetekben fejletségi szintjének megfelelően, szabadon, kedve és igénye szerint választhat, illetve dönthet a felkínált tevékenységi formák között. Színterei lehetnek a bölcsőde épületének helységei és udvara, ahol a tevékenységek végzése közben mindig biztosított a kisgyermeknevelői felügyelet. A szabadidős tevékenységeknek nincs külön eszköztára, mivel minden használható, ami a bölcsődében a gyermekek számára található.

17. A biztosított szolgáltatások formái, köre:
Gyermekeknek: 

· napi négyszeri étkezés, korszerű és az életkornak megfelelő táplálkozást, gondosan összeállított étrendet

· a különleges táplálkozási igények kielégítését diétás étkeztetéssel

· szakszerű és szeretetteljes nevelés-gondozás

· jól szervezett, rugalmas folyamatos napirendet

· sokféle játéklehetőséget, önálló és szabad játékot, együtt játszást a társakkal: szobában, játszóudvaron és játszóteraszon

· életkornak megfelelő, változatos játékeszközöket, fejlesztő-játékokat

· zene- és mesehallgatást, bábozás

· firkálási, rajzolási lehetőségeket, gyurmázást, festés

· játékos tornát, a nagy mozgás fejlődését

· a személyiség, a kreativitás kibontakozását

· azonos korú gyermekek megismerését, együtt-játszást

· fejlődéshez szükséges nyugodt kiegyensúlyozott, biztonságos légkör megteremtése,

· egészségvédelem, egészségnevelés, kultúrhigiénés szokások kialakulásának segítése, 
· „saját gondozónő” rendszer, egyéni bánásmód, 

· megfelelő idő a szabadban való tartózkodáshoz, 

· személyes higiéné feltételinek biztosítása, 

· hagyományok őrzése

· szakmák, foglalkozások megismertetése

· jeles napok, ünnepek megismertetése, megszerettetése, ápolása

· külső világ tevékeny megismertetése 

· óvodai életre való felkészítés, 

· bölcsőde orvosi ellátás.
Szülőknek nyújtott szolgáltatások: 

Munkánk során fontosnak tekintjük, hogy együttműködő, harmonikus kapcsolatot alakítsunk 
ki a családokkal, segítsük egymást a gyermek nevelésében. A szülők és a bölcsőde folyamatosan, kölcsönösen tájékoztatják egymást a gyermekek fejlődéséről, ez alapvető fontosságú a személyre szóló bölcsődei nevelés-gondozás kialakításában, és a családokat is segíti a gyermeknevelésben. Tájékoztatás formái:  
· beszélgetések érkezéskor és hazamenetelkor,
· szülői értekezlet, szülőcsoportos beszélgetés
·  hirdetőtábla,
·  üzenő füzet,
· időpont - egyeztetés után egyéni beszélgetés,
· családos rendezvények, 
· gyermeknapi parti, 
· szervezett programok.
· Fogadóóra
· honlap
· Csorvási Híradó
· helyi kábeltelevízió

Mivel mindegyik más-más szerepet tölt be, a cél minél többet alkalmazni közülük. 

A tájékoztatás mindig őszinte, hiteles személyes hangvételű (de nem bizalmaskodó) etikai szempontból megfelelő, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartó. 

Alapéllátáson túli, a családi nevelést támogató szolgáltatások
A bölcsődei ellátásban nem részesülő gyermekek és családjaik számára nyújtott szolgáltatások (pl. játszócsoport). A különböző szolgáltatások az alapfeladat ellátását nem veszélyeztethetik.

Állandó programjaink:

· játszó csoport havonta „Baba klub” néven

· előadások szervezése – védőnő, gyermekorvos, fogorvos, pszichológus – évente 

 Óvodával közös programjaink:

· Jótékonysági bál

· Télapóvárás

· Óvoda és bölcsőde fenyőünnep

· Ovi - farsang

· Apák, Anyák napja

· Gyermeknapi parti

· Mese-mozi műsora 

· Az óvónői bábcsoport műsora két alkalommal (télapó, gyermeknap).

· Az Alapfokú Művészeti Iskola hangszeres bemutatója – december.

· Mese – színház műsora

· Bűvész előadás
18. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató kapcsolatrendszere
Az óvodával való együttműködést segíti, hogy nemcsak szervezetileg, de területileg is összekapcsolódunk, ezért jól megismerik az intézmények dolgozói egymás szakmai munkájának sajátosságait.

A két intézmény szoros, egymás munkáját segítő szakmai kapcsolatára törekszünk. A kölcsönös érdeklődés lehetővé teszi egymás munkájának, céljainak megismerését megértését, ezáltal a gyermekek számára az átmenet is zökkenőmentésebbé válhat. Az óvodába lépést megkönnyíti, hogy a gyerekek már óvodába lépés előtt ismerkedhetnek a leendő óvodai csoportokkal, így még az átkerülés előtt ismerkedhetnek az új környezettel, gyerekekkel, óvodapedagógusukkal. 

Munkatársi értekezlet keretében mód nyílik rá, hogy betekintést nyerhetnek az óvónők a bölcsőde életébe. Ez a találkozás lehetőséget biztosított a közös beszélgetésre, kérdések feltevésére, megválaszolására, valamint a gyermekek megismerésére.

· Lehetőség nyílik közös programok szervezésére, amelynek mindkét szervezeti egység gyermekeinek, szülőinek, dolgozóinak közös élményt adnak (de tiszteletben tartják az életkori sajátosságokból adódó különbségeket is).  

· A közös intézményben a bölcsődés korosztály gyermekközössége, az azonos csoportba járó gyermekek óvodai közössége, önálló, de egységes gyermekközösséget alkotnak.

· A bölcsőde és óvoda együttműködése az önálló szakmai kompetencia elismerésén alapul.

· Közös eseményeit az Éves munkaterv tartalmazza
A bölcsőde együttműködése más intézményekkel
A bölcsőde - egymás kompetencia határainak kölcsönös tiszteletben tartásával - együttműködik mindazokkal, akik a családoknak nyújtott szolgáltatások és ellátások során a gyermekkel, illetve a gyermek családjával kapcsolatba kerülhetnek:

· gyermekjóléti szolgálat

· védőnői szolgálat

· házi gyermekorvosi szolgálat

· nevelési tanácsadó

· családsegítő központ

· óvoda

· képző intézmények

· korai fejlesztés szakemberei

· szakértői bizottság

· gyermekvédelmi szakellátás

· gyámügy

· helyi szervezetek, egyesületek

A szakmai munka hatékonysága és az információ 
áramlás érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart, az Önkormányzattal, 
a település szociális és egészségügyi szolgáltatóival, civil 
szervezetekkel, egyházakkal, munkaügyi szervezetekkel. Az ellenőrző hatóságok, szakhatóságok (Tűzoltóság, Békés Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Osztály, NRSZH) által végzett ellenőrzések során tájékoztatjuk és együttműködünk az ellenőrzést végző személlyel.
20. A bölcsődei ellátásban részesülők köre, száma

(1) Bölcsődei ellátás keretében a gyermek húszhetes korától nevelhető és gondozható 

a) az óvodai nevelésre nem érett gyermek esetén a (2) bekezdésben meghatározott időpontig, 

b) a sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermek esetén a (3) bekezdésben meghatározott időpontig, 

c) az a) és b) pont alá nem tartozó gyermek esetén, ha a harmadik életévét 

ca) január 1-je és augusztus 31-e között tölti be, az adott év augusztus 31-éig, 

cb) szeptember 1-je és december 31-e között tölti be, a következő év augusztus 31-éig, ha a szülő, törvényes képviselő nyilatkozik arról, hogy a gyermek napközbeni ellátását eddig az időpontig bölcsődei ellátás keretében kívánja megoldani. 

(2) Ha a gyermek harmadik életévét betöltötte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, és óvodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bölcsődei ellátás keretében gondozható, nevelhető a gyermek negyedik életévének betöltését követő augusztus 31-éig. 

(3) A bölcsődei ellátásban a sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermek annak az évnek az augusztus 31. napjáig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betölti. 

(4) Meg kell szüntetni annak a gyermeknek a bölcsődei ellátását, aki orvosi szakvélemény alapján egészségi állapota miatt bölcsődében nem gondozható.  

21. Az ellátandó célcsoport jellemzői

A bölcsődénk a családban nevelhető -18 hónapos- 3 éves korú- gyermekek ellátását, szakszerű gondozását és nevelését végző intézmény. Felvehető minden olyan kisgyermek, akinek szülei valamilyen ok miatt nem tudják biztosítani a napközbeni gondozását, akinek egészséges fejlődése érdekében szükséges a bölcsődei gondozás, nevelés. Amennyiben testi vagy szellemi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, a szülő kérésére és a bölcsőde orvos javaslata alapján a 4. életévének betöltését követő augusztus 31.-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében. Bölcsődei ellátás keretében azon gyermekek ellátását biztosítjuk akiknek szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. 
22. Az ellátás igénybevételének módja
A bölcsődei ellátás igénybevétele önkéntes, a felvétel kérelemmel indul az irányadó jogszabályokban meghatározott módon és formában. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezető intézkedése alapozza meg. A kérelemről az intézményvezető dönt. Intézkedése ellen, az ellátásban részesülő az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz benyújtott panasszal élhet. Az intézményi ellátás igénybevételét megelőzően az ellátást biztosító, és az ellátást igénybe vevő között megállapodás megkötésére kerül sor, mely megállapodásban rögzítésre kerülnek az intézmény, és az ellátást igénybe vevő kötelezettségei, kötelességei és jogai. A tájékoztatási kötelezettséget követően a törvényes képviselő nyilatkozik, miszerint a tájékoztatásban foglaltakat tudomásul vette, tiszteletben tartja, és aláírásával azt igazolja.

A jelentkezéshez/felvételhez szükséges dokumentumok: 

- felvételi kérelem 

- szülő (gondviselő) személyi okmányai (személyi igazolvány, lakcímkártya) 

- gyermek TAJ kártyája, lakcímkártyája

A beiratkozáshoz szükséges dokumentumok: 

- szülő (gondviselő) személyi okmányai (személyi igazolvány, lakcímkártya) 

- gyermek TAJ kártyája, lakcímkártyája 

- munkáltatói igazolás a szülők munkavégzéséről 

- gyermekorvosi igazolás arról, hogy a gyermek egészséges 

- a gyermek oltási könyve 

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők esetén az arról szóló határozat. 
22.1. Az ellátás igénybevétele 
    Szülői kérelem esetén a szülő által történik a gyermek felvétele az év bármely időszakában, a szabad helyek függvényében. Az óvodai beíratás alatt tavasszal, lehetőség nyílik a bölcsődések beíratására is.                                                                                               
A gyermek bölcsődébe történő felvételét a szülő hozzájárulásával:

· a körzeti védőnő, 

· a háziorvos, házi gyermekorvos, 

· a szakértői és rehabilitációs bizottság

· a család- és gyermekjóléti szolgálat

· a gyámhatóság is kezdeményezheti.

A bölcsődei felvétel során a bekerüléshez előnyt élveznek az előbbiekben felsorolt szervek által kezdeményezett gyermekek és a munkáltatói igazolással rendelkező dolgozó szülők gyermekei. Beiratkozás során a szülők szóbeli tájékoztatást kapnak az intézmény TAJ alapú nyilvántartási informatikai rendszerben való jelentési kötelezettségéről az NRSZH felé.
22.2. Az ellátás iránti kérelem és annak nyilvántartása a következő nyomtatványok vezetése útján történik:
· Felvételi kérelem

· Bölcsődei gyermek egészségügyi törzslap

· Megállapodás

· Értesítés a bölcsődei felvételről

· Nyilatkozatok


23. Az intézményi jogviszony megszűnése
     Az intézményi jogviszony megszűnik:

· Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével

· a bölcsődei nevelési év végén (naptári év augusztus 31.), ha a gyermek a 3. életévét betöltötte,

· orvosi javaslat mellett a 4. életévének betöltését követő augusztus 31-én, 

· szakértői bizottság szakvéleménye alapján felvett és gondozott sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermek 6 éves korában,

· meg kell szüntetni annak a gyermeknek az ellátását, aki a bölcsőde orvosának szakvéleménye szerint egészségi állapota miatt bölcsődében nem gondozható, illetve magatartása veszélyezteti a többi gyermek egészségét. A bölcsőde orvosa szakvéleménye kialakításához más szakemberek (gyógypedagógus, pszichológus, kisgyermeknevelő stb.) véleményét is kikéri.

· Megszűnik az ellátás abban az esetben, ha a szülő nem kívánja gyermeke számára a szolgáltatást igénybe venni az ellátást igénybe vevő saját kérésére.
A térítési és gondozási díj meghatározásáról Csorvás Város Önkormányzatának képviselő testülete dönt. A felmondási idő 15 nap.

24. Térítési díj: Csorvás Város Önkormányzatának önkormányzati rendelete alapján történik. Intézményünkben a gondozási díj 0 ft.

25. Családok támogatásának módszerei és lehetőségei

25.1.A családi nevelés segítése, kapcsolattartás a családokkal 

A gyermekek egészséges szocializációja, a személyiségfejlődése érdekében kiemelt szakmai feladat a család – bölcsőde közötti kapcsolat erősítése, a családi nevelés segítése. A családi és a bölcsődei nevelés közötti összhang, a szülők és a kisgyermeknevelő között kialakult bizalom, együttműködés elősegíti a gyermekek egészséges, testi, lelki és szociális fejlődését. 

Mindenkor nyitottak vagyunk a kisgyermekes családok számára. A szülők a bölcsődébe való jelentkezéskor széles körű tájékoztatást kapnak a bölcsődei életről, a szokásokról, szabályokról, a családlátogatás jelentőségéről, a beszoktatás módjáról. Megtekinthetik a gyermekek által használt helyiségeket, a játszóudvart és a játszóteraszt. Megismerhetik a gyermekük leendő kisgyermeknevelőjét. Bemutatkozó kiadványokon, honlapon, faliújságokon nyújtunk információt az ellátásról, a helyi szakmai programról. A kapcsolattartásnak, tájékoztatásnak több formája van, mindegyik más-más szerepet tölt be, ezért párhuzamosan minél többet alkalmazunk. A közös élmények, emberi kapcsolatok és a tájékozottság nagymértékben hozzájárulhat a szülői hatékonysághoz, és segítheti a családi nevelést és a kisgyermek fejlődését.
A bölcsődei gondozás-nevelés a családi neveléssel együtt, azt kiegészítve szolgálja a gyermek megfelelő fejlődését. 
A szülők és a bölcsőde folyamatosan, kölcsönösen tájékoztatják egymást a gyermek fejlődéséről; ez alapvető fontosságú a személyre szóló bölcsődei nevelés-gondozás kialakításában, és a családokat is segíti a gyermek nevelésében. 

A korrekt partneri együttműködés feltétele az őszinteség, a hitelesség, a személyes hangvételű (de nem bizalmaskodó), etikai szempontból megfelelő, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartó, tapintatos kommunikáció.  

A kapcsolattartásnak, tájékoztatásnak több formája van, pl. beszélgetés érkezéskor és hazamenetelkor, szülői értekezletek és szülőcsoportos beszélgetések, hirdetőtábla, üzenőfüzet, nyílt napok, írásos tájékoztató, szervezett programok, stb. Mivel mindegyik más-más szerepet tölt be, célszerű minél többet alkalmazni közülük.

25.2. Családlátogatás

A szülőkkel való kapcsolat kialakításának és fenntartásának egy másik formája a családlátogatás. A családlátogatás során, a gyermek a megszokott, biztonságot nyújtó környezetében találkozhat a számára még ismeretlen személlyel, a kisgyermeknevelővel, mely által a barátkozás, kapcsolatfelvétel könnyebbé válik. 

A szülő/k az otthoni környezetükben egy kellemesebb, oldottabb légkörben kaphatnak további, személyre szóló információkat a bölcsődei életről, mélyebben megismerhetik a kisgyermeknevelő személyét és lehetőségük nyílik szorongásaik feltárására, oldására ebben a nem hivatalos környezetben. 

A kisgyermeknevelő megismerheti a gyermeket a maga természetes közegében, megfigyelheti viselkedését, reakcióit és információkat gyűjthet az egyéni bánásmód kialakításához, valamint a gyermek otthoni miliőjéről. A családi élet az emberek intim szférájához tartozik, ezért a családlátogatás lehetőségének ajánlásakor, az időpont megválasztásakor tiszteltben tartjuk a család kívánságait. 

A családlátogatás törtéhet a „saját kisgyermeknevelő” és társ kisgyermeknevelő részvételével, valamint ha szükséges, más szakemberek bevonásával (gyógypedagógus, védőnő, családsegítő, gyermekorvos).

A családlátogatás lehetőleg a beszoktatás előtt történjen, és a látogatásról dokumentáció készül.

25.3. Beszoktatás (adaptáció) – szülővel történő fokozatos beszoktatás

A szülővel történő fokozatos beszoktatás a családdal való együttműködést helyezi előtérbe. Az anya vagy az apa jelenléte biztonságot ad a kisgyermeknek, és megkönnyíti az új környezethez való alkalmazkodását. 

A kisgyermek és a kisgyermeknevelő között fokozatosan kialakuló érzelmi kötődés segíti a gyermeket új környezetének elfogadásában, jelentősen megkönnyíti a beilleszkedést a bölcsődei közösségbe, mérsékeli az adaptáció során mutatkozó stressz reakciók (pl. étkezési, alvási nehézségek, nyugtalanság, sírás, tiltakozás, a szülőhöz való fokozott ragaszkodás, a viselkedésben, szokásokban, az önállóság terén jelentkező esetleges változások… stb.). súlyosságát, időbeni elhúzódását. 

A bölcsődei élet megkezdése sok szülőnek és gyermeknek az első olyan élmény, amikor a kicsi az édesanyjától fokozatosan elválva, új közösségbe illeszkedik be. Mindkettőjük életében nagy változás ez. Természetes, hogy minden szülő izgul a gyermekéért, hiszen legféltettebb kincsét készül rábízni valakire, akit még nem is ismer, ezért nem mindegy, hogy milyenek az első benyomások, élmények. A kicsik beszoktatása a szülők, a kisgyermeknevelők beszélgetésével, szülői jelenléttel történik. Az általunk javasolt beszoktatási idő kb. két hét, amit nagyon óvatosan, fokozatosan kell kezdenünk. A kisgyermekeknek és szüleiknek is szeretnénk segítséget nyújtani ezzel. Ez az idő le is rövidülhet, de meg is hosszabbodhat, hiszen a beszoktatás főszereplője a kisgyermek, ő diktálja a tempót, az ő igényeihez igazodunk. Ez alatt az idő alatt a kisgyermeknevelő fokozatosan átveszi a szülőtől a gondozási feladatokat (pelenkázás, etetés, itatás, öltöztetés, altatás, stb.) úgy, hogy közben a bölcsődében töltött időt folyamatosan növeli. A kisgyermeknevelők állandósága, az összehangolt csapatmunka biztosítja a folyamatos minőségi munka fenntartását. Bölcsődénkben a szülővel történő fokozatos beszoktatás módszerével szoktatjuk a gyermekeket a bölcsődei közösségbe. A fokozatos beszoktatás módszere jelentősen megkönnyíti a kisgyermekek beilleszkedését a bölcsődei közösségbe, és csökkenti az adaptáció során fellépő negatív jelenségeket. A szülővel történő fokozatos beszoktatás nemcsak a gyermek számára jelent előnyöket, hanem hatással van a család és a bölcsőde kapcsolatának alakulására is. Megváltoztatja a formális együttműködést azáltal, hogy lehetőséget nyújt a család, és a bölcsőde, nevelési-gondozási módszereinek összehasonlítására, a közös célok együttes megvalósítására. 
A beszoktatás menete 
A szülővel történő fokozatos beszoktatás módszere, hogy a gyermek bölcsődei tartózkodásának idejét fokozatosan növeljük. Célszerű, ha a beszoktatás 2 hétig tart, de esetenként ez a gyermek viselkedésétől függően növelhető, illetve csökkenthető. A beszoktatás az első héten a szülővel történik, a második héten már a szülő állandó jelenléte nélkül, de rövidebb és fokozatosan emelt idővel. A kisgyermeknevelők a gyermek együttműködésétől függően, már az első napokban próbálkoznak a kapcsolat kialakításával, kísérletet tesznek egy-egy gondozási részművelet elvégzésére is a szülő jelenlétében (pl. kínálás, cipő bekötése, orrtörlés, stb.). 

A beszoktatás harmadik – negyedik napjától szükséges, hogy a kisgyermeknevelő a szülő jelenlétében fokozatosan átvegye a gyermek gondozását. A kapcsolatot úgy kell kialakítani, hogy a játékidőben az anya illetve a szülő rövidebb hosszabb ideig egyedül hagyja a gyermeket. A gyermek iránti figyelem, szeretetteljes odafordulás, a szülőben megerősíti a kisgyermeknevelő iránti bizalmat. 

A bölcsődében tapasztalt nevelői légkör, a kisgyermeknevelők szakmai tudása, a szülővel szemben tanúsított magatartása, tekintélyének elfogadását, a bölcsődei munka elismerését és értékelését eredményezi.
25.4. Napi kapcsolattartás

Bölcsődénkben a személyes kapcsolattartás fontos részét képezik a napi találkozások. Érkezéskor a szülő nyújt információt az előző nap gyermekkel kapcsolatos eseményeiről, a gyermek egészségügyi állapotáról, változásairól. Hazaadáskor a kisgyermeknevelő tájékoztatja a szülőket a gyermekről (hangulata, közérzete, társkapcsolata, beszéd, játék, mozgás, étkezés, alvás, levegőzés, önállóság, stb.) Ügyelünk arra, hogy a beszélgetés a gyermek bevonásával történjen. A napi beszélgetések formálják a kapcsolatot és erősítik a bizalmat, lehetőséget ad a gyermek és egymás jobb megismerésére, a nevelés összehangolására.

25.5. Egyéni beszélgetések

A személyes beszélgetést igénylő kérdésekben, nevelési problémákban egyéni beszélgetést kezdeményezhet a szülő, a kisgyermeknevelő, az intézményvezető. A közös átgondolás szakmai kompetenciát meghaladó esetéiben szakember bevonása is kérhető. A nyugodt beszélgetés feltételeit és a kisgyermek felügyeletét biztosítjuk.
Az interakciós helyzetet a pozitív hangvétel jellemzi, de a negatív eseményekről is tényszerű tájékoztatás történik, a szakmai etikai szabályoknak és az időkereteknek megfelelően.

25.6. Szülőcsoportos megbeszélések

Ez a kapcsolattartási módszer lehetőséget ad arra, hogy az adott gyermekcsoporthoz tartozó szülők szervezett formában találkozhassanak, és beszélgethessenek valamely aktuális témáról a gyermekek fejlődésével, nevelésével kapcsolatban. A beszélgetések célja a családi nevelés segítése, a gyermekek egészséges személyiségfejlődésének, szocializációjának elősegítése. A beszélgetéseket kisgyermeknevelők vezetik. A beszélgetések erősítik a jó kapcsolatot, a partneri együttműködést, a bizalmat. Szülői közösségek alakulnak ki. A beszélgetés egy, másfél órás ideje alatt – szükség esetén – gyermekfelügyeletet biztosítunk a bölcsődében.

Szülőcsoportos beszélgetések alkalmával két kisgyermeknevelő van jelen és egyenrangú partnerként zajlik a beszélgetés.

A kisgyermeknevelő viselkedése tükrözze szakmai kompetenciáját - felkészülés fontos.

25.7. Szülői értekezletek 
Az intézményvezető a felvétel alkalmával, majd később a napi csoportlátogatások, az egyéni beszélgetések és a szülői értekezletek alkalmával tart kapcsolatot a szülőkkel. Évente legalább két alkalommal szervez szülőértekezletet a kisgyermeknevelők által, a szülőket érintő kérdésekről. Első szülői értekezleten bemutatja a bölcsődét, a kisgyermeknevelőket, a segítő személyzetet. Ismerteti a szakmai programot és a házirendet, válaszol a szülők kérdéseire. A jól tájékoztatott szülő már nem idegenkedve érkezik a bölcsődébe. A célunk, hogy a szülő ne érezze magát kirekesztettnek a gyermek életéből.

25.8. Üzenő füzet

Tájékoztatás írásos formája, mely nem helyettesíti a személyes, közvetlen kapcsolattartást, de kiegészíti és megerősíti azt. Tájékoztatást nyújt a kisgyermeknevelő a gyermek fejlődéséről, a bölcsődei élet eseményeiről, a programokról, stb. Az üzenő füzet bejegyzéseinek folyamatosságával a kisgyermek bölcsődében töltött időszakáról hagyunk nyomot a család, a kisgyermek számára. Szülő, kisgyermeknevelő egyaránt írhat bele bármikor. Diagnózis, terápia - annak időpontja is fellapozható benne. 

A kisgyermeknevelő negyedévenként, írásban tájékoztatja a szülőt a gyermek fejlődéséről.

25.9. Indirekt kapcsolattartási formák 

- hirdető tábla: Legyen mindig aktuális, elhelyezése figyelemfelkeltő. 

- Írásbeli tájékoztató füzet 

- közösségi oldal 

- szórólap
25.10. Szervezett közös programok

A programok a családok igényeihez igazodó többlet lehetőségek a családi nevelés, a család bölcsőde kapcsolatának erősítése érdekében. A program lehet, családi délután, játszóház, kézműves alkotó foglalkozás, előadás, étel-, könyv-, játékbemutató, sportnap. Az ünnepekhez, különleges napokhoz kapcsolódóan közös mézeskalács készítést, mikulásvárást, apák napi partit, anyák napját, tavasz várót, gyermeknapot rendezünk. A gyermekek a szülők biztonságot adó jelenlétében szereznek tapasztalatokat a társas helyzetekről, együtt játszhatnak szüleikkel és kortársaikkal.
 A szülők ötleteket kaphatnak egymástól is a neveléshez, megoszthatják tapasztalatikat egymással. Megfigyelhetik a bölcsődei élet részleteit, a napirendet, étrendet, játékkészletet.

25.11. „Saját gondozónő”-rendszer 

A „saját gondozónő”- rendszer a személyi állandóság elvén nyugszik. A csoport gyermekeinek egy része (5 gyermek) tartozik egy kisgyermeknevelőhöz. 

A nevelés-gondozás mellett ő kíséri figyelemmel a gyermek fejlődését, vezeti a feljegyzéseket, törzslapját, fejlődési naplóját, ő tartja számon az újabb fejlődési állomásokat. A „saját gondozónő” szoktatja be a gyermeket a bölcsődébe, és a bölcsődébe járás egész időtartama alatt ő a kisgyermeknevelője (felmenőrendszer). Az ún. ölelkezési időben – az az időszak, amikor mindkét kisgyermeknevelő a csoportban van – idejét elsősorban a „saját” gyermekei gondozására, nevelésére fordítja. 
A „saját gondozónő”- rendszerben több figyelem jut minden gyermekre, számon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémáit, szokásait, elsősorban a „saját” kisgyermeknevelő segíti át őket a bölcsődei élet során adódó nehézségeken.

25.12. Gyermekcsoportok szervezése

15/1998.(IV.30.)  NM rendelet szabályozza a gyermekcsoportok létszámát. A bölcsődei gyermekcsoport létszáma 10 fő/ csoport. A magasabb létszám szakmailag nem fogadható el. Nem csupán ellátási problémát jelent a kisgyermeknevelőnek, hanem nagyobb a zaj a csoportban, valószínűsíthetően több a konfliktus, megterhelőbb az alkalmazkodás a gyermekek számára, kevesebb a lehetőség az egyéni bánásmódra.

Egy kisgyermeknevelő maximum 5 fő "saját" gyermeket láthat el. 

A sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermek esetében integráltan történő gondozása, nevelése, fejlesztése 2 egészséges gyermek ellátásához szükséges feltételrendszer biztosításával oldható meg.

A gyermek a bölcsődébe járás teljes időtartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba járjon.
A sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermek esetében integráltan történő gondozása, nevelése, fejlesztése 2 egészséges gyermek ellátásához szükséges feltételrendszer biztosításával oldható meg.
Egy sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermeket is ellátó bölcsődei csoportban legfeljebb 10, két sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermeket ellátó bölcsődei csoportban legfeljebb 8 gyermek nevelhető, gondozható.
25.13. Napirend

A jól szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, szükségleteinek kielégítését, a nyugodt, folyamatos gondozás feltételeit, annak megvalósítását kívánja biztosítani, megteremtve a biztonságérzetet, a kiszámíthatóságot, az aktivitás és az önállósodás lehetőségét. 

A napirenden belül az egyes gyermek igényeit úgy kell kielégíteni, hogy közben a csoport életében is áttekinthető rendszer legyen, a gyermekek tájékozódhassanak a várható eseményekről, kiiktatódjon a felesleges várakozási idő. Ez egyben a csoport belső nyugalmát is biztosítja. A folyamatos gondozáson belül az egymást követő események (tisztálkodás, étkezés, alvás) a gyermek biztonságérzetét, jó közérzetét teremtik meg – s egyben kiiktatják a felesleges várakozási időt.
A napirend szervezése a legnagyobb kihívás, feladat, hiszen több szempontot is figyelembe kell venni.  Függ a korcsoport összetételéről, fejlettségétől, a gyermekek egyéni igényeitől, a csoportlétszámtól, de az időjárás és egyéb tényezők, mint pl. a nyitvatartási idő és a nevelők ehhez igazodó munkarendjétől. 

Mi arra törekszünk, hogy a gyermekek igényeit, sajátosságait, életkori összetételét figyelembe véve alakítsuk ki a folyamatos, rugalmas napirendet, hiszen a csoport jó hangulatát és a nevelés gondozás nyugodt feltételeit teremtjük meg ezáltal.

Megvalósításához fontos a jó szervezés, az összehangolt team munka.

25.14. A dolgozók munkarendje

A gyermekek napirendjéhez, életkori, egyéni sajátosságaihoz a bölcsőde nyitvatartási intervallumához igazodik a kisgyermeknevelők lépcsőzetes munkarendje. Reggel 630-kor nyit a bölcsőde, ekkor érkezik az első kisgyermeknevelő. A zárós (4.) kisgyermeknevelő 10 órától 17 óráig tartózkodik az intézményben. A másik két kisgyermeknevelő a köztes időszakban kapcsolódik be a munkába.
26. Ellátottak és ellátást végzők jogai

 26.1. Az ellátást igénybe vevők jogai 

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kötelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatásával, ellátásával, ügyeinek intézésével foglalkozik. A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését, egészséges felnevelkedését és jólétét biztosító saját családi környezetében történő nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segítséget kapjon a saját családjában történő nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet 
elhárításához, a társadalomba való beilleszkedéséhez, valamint önálló életvitelének megteremtéséhez.

A sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, tartósan beteg gyermeknek joga van a fejlődését és személyisége 
kibontakozását segítő különleges ellátáshoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlődésére ártalmas környezeti és társadalmi hatások, valamint az egészségére káros szerek ellen védelemben részesüljön.
A gyermeknek joga van emberi méltósága tiszteletben tartásához, a bántalmazással – fizikai, szexuális vagy lelki erőszakkal –, az elhanyagolással és az információs ártalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethető alá kínzásnak, testi fenyítésnek és más kegyetlen, embertelen vagy megalázó büntetésnek, illetve bánásmódnak. 

A gyermekjogi képviselő ellátja a gyermekvédelmi gondoskodásban részesülő gyermek e törvényben meghatározott jogainak védelmét, és segíti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesítésében, valamint kötelességei megismerésében és teljesítésében. A gyermekjogi képviselő kiemelt figyelmet fordít a különleges vagy speciális ellátást igénylő gyermek védelmére. Figyelemmel kíséri a bölcsőde, óvoda, iskola, a kollégium és a pedagógiai szakszolgálat intézményeiben folyó gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segíti a gyermeki jogok érvényesülését. Indokolt esetben megkeresi az említett intézmények fenntartóját, illetve szükség szerint a gyermek érdekében a gyámhatóságnál eljárást kezdeményez.
Panasz esetén az ellátottak intézményünkben fordulhatnak: 

- A intézményvezetőhöz: Vicziánné Vincze Mónika 

  Levélcím: Csorvási Óvoda és Bölcsőde
  5920 Csorvás, Bocskai u.2.
  Tel.: 06/66 778-261
- Gyermekvédelmi felelőshöz: Fabisz Julianna

- A fenntartóhoz: képviseli Dr. Duliskovich Ilona 

- Gyermekjogi képviselő: Vetési Csilla

  Tel.: 06/204899-626

  E-mail: vetesi.csilla@obdk.hu
26.2. A személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

 A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson a számukra. 

Közfeladatot ellátó személynek minősül a kisgyermeknevelő munkatárs. 

Az ellátást igénybe vevőt megilleti:
· a személyes adatainak védelme, 

· a magánéletével kapcsolatos titokvédelem, (egészségi állapota, személyes körülményei, jövedelmi viszonyai, szociális rászorultság), 

· segítséget szakmai tudásuk gyarapításához,

· panasztétel joga. 

Továbbá elvárás a dolgozók részére a felkészült és lelkiismeretes munkavégzés, a szülőkkel való jó kapcsolatra partneri együttműködésre törekvés, a gyermeki jogok érvényesülésének biztosítása, valamint a Szociális Munka Etikai Kódexének és a programjában és házirendjében megfogalmazott szakmai és adatvédelmi szabályok betartása. 

A bölcsődei szolgáltatások biztosítása során tilos a hátrányos megkülönböztetés az ellátást igénybevevőt megilleti a személyes adatainak védelme, joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. A bölcsőde különös figyelmet fordít a gyermeki, szülői jogok érvényesülésére, tájékoztatással, érdekképviselettel. 

A gyermekek napközbeni ellátása keretében a bölcsődei ellátásban részesülők jogainak és érdekeinek érvényesítését elősegítő Érdekképviseleti Fórum működik.
26.3. Érdekképviseleti Fórum működése
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi. XXXI. törvény értelmében, a bölcsődei ellátásban részesülők érdekeinek védelmében az intézmény érdekképviseleti fórumot köteles működtetni.
Az Érdekképviseleti Fórum tagjai:
  az ellátásban részesülő gyermekek szülei vagy más törvényes képviselői közül 2 fő, 
 az intézmény dolgozói közül 2 fő,
  a fenntartó képviseletében  1fő. 

Az érdekképviseleti fórum feladata: 
• az intézménnyel jogviszonyban állók és az ellátásra jogosultak érdekeinek védelme, 
• hozzá benyújtott panaszok és a hatáskörébe tartozó ügyek vizsgálata, döntés,
• intézkedések kezdeményezése a fenntartónál, a gyermekjogi képviselőnél, illetve más hatáskörrel rendelkező szervnél, 
• az intézmény alaptevékenységével összhangban végzett szolgáltatások tervezésére, működtetésére, valamint az ebből származó bevételek felhasználására vonatkozó javaslattétel 
• a házirend elfogadásánál egyetértési jog gyakorlása. 

Az érdekképviseleti fórum működése: 
A gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, továbbá a gyermekek érdekeinek védelmét ellátó érdekképviseleti és szakmai szervek a programban, Házirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az  intézmény vezetőjénél vagy az érdekképviseleti fórumnál: 
• az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében, 
• a gyermeki jogok sérelme, 
• az intézmény dolgozóinak kötelezettségszegése esetén. 

Az intézmény vezetője, illetve az érdekképviseleti fórum a panaszt kivizsgálja, és tájékoztatást ad a panasz orvoslásának más lehetséges módjáról.
 A gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, ha 15 napon belül nem kap értesítést a vizsgálat eredményéről, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az intézmény fenntartójához vagy a gyermekjogi képviselőhöz fordulhat jogorvoslatért. 

A panaszjog gyakorlásával megkereshető személyek neve és elérhetősége minden bölcsődében az átadókban, jól látható módon kifüggesztésre kerül a szülők tájékoztatása érdekében.

A Fórum szükség szerint, de legalább évente egy alkalommal ülésezik. 
A gyermek szülője, vagy más törvényes képviselője, továbbá a gyermekek érdekeinek védelmét ellátó érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek a fórumnál:
 az intézményi ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében,
 a gyermeki jogok sérelme, 
 az intézmény dolgozóinak kötelezettségszegése esetén. 
                                                                                                                                                                                                           1                           27. A szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültsége biztosításának módja, 

formája: 

A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi tevékenységet végző szakemberek számára kötelező a szakmai továbbképzés, melyet a 1993. évi III. Törvény szabályoz, a részletes szabályokat a 9/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet tartalmazza. A továbbképzési kötelezettség minősített továbbképzésen való részvétellel teljesíthető.

A kötelező továbbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, előre meghatározott ütemterv alapján történik. A továbbképzések témáinak kiválasztásánál lehetőséget biztosítunk a kisgyermeknevelők érdeklődési körének megfelelően. 

Továbbképzési ütemterv alapján szervezzük a szakemberek részére a továbbképzéseken való részvétel biztosítását.

Önképzés: a bölcsődében dolgozó szakemberek, a továbbképzéseken való részvételen felül is rendszeresen képezik önmagukat. Szakkönyvek olvasásával, szakmai folyóiratok beszerzésével, jogszabályokat értelmező kiadványok olvasásával, internet használatával.

Intézményünk lehetőséget biztosít továbbtanulásra, szakmai fejlődésre. 

28. Dokumentációk
A bölcsőde a gyermek fejlődésének nyomon követése, a fejlődési folyamat alakulásáról való tájékozódás céljából az egyes módszertani javaslatokban megfogalmazott módon dokumentációt vezet. A dokumentáció vezetése, az abban szereplő adatok, információk felhasználása a gyermekről való lehető legmagasabb színvonalú gondoskodás biztosítása, a gyermek fejlődésének segítése, a hátrányos helyzetű gyermekek esetében a hátrányoknak és következményeiknek enyhítése érdekében történjék. A dokumentáció semmiféleképpen sem a gyermekek minősítését szolgálja. A dokumentáció vezetésénél fontos szempontok: a tárgyszerűség (objektivitás), a validitás (a szempontok, kategóriák, kritériumok stb. alkalmasak annak a helyzetnek, folyamatnak a jellemzésére, amelyre használják őket), a hitelesség, az árnyaltság, a rendszeresség, ill. a folyamatosság. 
28.1. A kisgyermeknevelők által vezetett dokumentációk 

• Csoportnapló naponta. 
• A gyermekekről vezetett napi jelenléti kimutatás (33762-1 C.SZ.NY. 3354-1 r.sz.) vagy a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról szóló 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 2. számú melléklete. 
• Bölcsődei gyermek-egészségügyi törzslap (C.3354-6/a.r.sz.ny.r.): (a gyermek 1 éves kora után negyedévente vezetve)
• Családlátogatásról feljegyzés, 
• Percentil tábla (fiú 3341-46/b, lány 3341-45). 
• Üzenőfüzet: beszoktatás folyamata, a nap folyamán új tevékenység, fejlődésbeli változás,  események, köszöntők, stb., gyermek fejlődésének nyomon követése (fejlődési napló szempontjai alapján). 
• Fejlődési napló: a gyermek 1 éves koráig havonta, később negyedévente vezetve.

29. Komplex művészeti, esztétikai nevelés 

A korai életszakaszban a művészeti nevelés legfontosabb célja az örömszerzés, a gyermekek figyelmének, érdeklődésének felkeltése, az ízlés kialakítása, az érzelmi intelligencia fejlesztése. Főként játékhelyzetben valósul meg. A gyermekek önkéntes alapon vesznek részt a kezdeményezésekben. A teljesítmény, az alkotás nem elvárás. A szülőket mintanyújtással, zenei és irodalmi anyagok megismertetésével segítjük. 
Ének–zenei nevelés 

Sokféle zenei élmény átélésére, tapasztalatszerzésre nyújtunk lehetőséget a környezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermeknevelő ének– és beszédhangja, hangszeres játéka, a dallam–és ritmushangszerek hallgatása, megszólaltatása. 

Az élő énekszót részesítjük előnyben. Éneklünk személyes kapcsolatban (ölbeli játékok, ringatók, stb.), játékhelyzetben, játékeszközt használva. Ismételgetéssel, játékos mozdulatokkal erősítjük a zenei élményt. Egyszerű dallam– és ritmushangszereket használunk. Házi készítésű hangszerekkel bővítjük a játékkészletet. Nem használunk hamis hangú, elhangolódó játékhangszereket.  A zenei anyagot gondosan megválogatjuk, a gyermekek életkori sajátosságainak, egyéni fejlettségének, érzelmi állapotának megfelelően. 

Egy nevelési évre, de legalább negyedéves távlatban előre megtervezik a kisgyermeknevelők, hogy mit énekelnek napi rendszerességgel ismételgetve, meghallgatásra, ünnepekhez, alkalmakhoz kapcsolódva. A gyermekek egyéni ismeretében éneklünk altatódalt. A kisgyermeknevelő kompetenciája annak eldöntése, hogy a fürdőszobai gondozás légköre, a gyermek megnyugtatása érdekében alkalmaz–e dalocskát, mondókát a gondozás közben. Étkezéskor nem énekelünk. Az éneklés pozitív érzelmeket kelt, örömélményt, érzelmi biztonságot ad, hozzájárul a lelki egészséghez, a derűs, barátságos légkör megteremtéséhez. Természetes módon segíti az anyanyelv, zenei anyanyelv tanulását, a társkapcsolatokat. 

Anyanyelvi, irodalmi nevelés (mondóka, vers, mese, báb) 

A vers, mese nagy hatással van a kisgyermek érzelmi–, értelmi– (ezen belül beszéd, gondolkodás, emlékezet és képzelet) és szociális fejlődésére. A versnek elsősorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztül a személyiségre. 

A verselés, mesélés, képeskönyv-nézegetés bensőséges kommunikációs helyzet, így a kisgyermek számára az alapvető érzelmi biztonság egyszerre feltétel és eredmény. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyekre más helyzetekbe nincs lehetősége. 

Fejlődik emberismerete, empátiás készsége, gazdagodik szókincse. A mese segíti az optimista életszemlélet és az önálló véleményalkotás alakulását. 

Vizuális nevelés (firkálás, rajzolás, gyurmázás, ragasztás, stb.) 

Az öröm forrása maga a tevékenység, az érzelmek feldolgozása, az önkifejezés. A kisgyermeknevelő az életkornak megfelelő eszközökkel, játszóhely biztosításával, állandó felügyelettel, a különböző technikák megmutatásával segíti a tevékenységet. Az alkotótevékenység kibontakozása szempontjából alapvetőnek tartjuk a firka–korszakot, jelentőségét hangoztatjuk. Firkálásra, gyurmázásra állandóan van lehetőség. A gyermekek alkotókedvét pozitív visszajelzésekkel, dicsérettel, elismeréssel erősítjük. 

A rajzokat, egyéb alkotásokat megbecsüljük, megőrizzük. Az évszaknak megfelelő, hangulatos, ízléses díszítés, a szobákban és a gyermeköltözőkben elhelyezett gyermekalkotások, a fotók, az esztétikus jelek is a vizuális nevelést szolgálják. 

Esztétikus környezet biztosítása 

A berendezések, felszerelési tárgyak megválasztása nemcsak a szükségletek kielégítése, hanem az esztétikai nevelés, az ízlésformálás szempontjából is fontos. Lehetőségeink szerint úgy válogatjuk meg a tárgyakat, hogy a falak színe, a textíliák, a függönyök színe harmonizáljon egymással. A szülőket is bevonjuk a környezet alakításába, ennek érdekében kézműves foglalkozásokat tartunk. 

Környezeti nevelés 

Célja a természeti (állatok, növények, termések, időjárás, évszakok jellemzői) és a társadalmi (családi szerepek, foglalkozási szerepek, hagyományok, ünnepek, óvoda) környezet megismertetése, tapasztalatok közvetítése, a környezettudatos magatartás megalapozása érdekében, játéktevékenységen, és egyéb tevékenységformákon keresztül. 

A játék és az ismeretadás folyamatában kiemelt szerepe van a felnőtt személyes példaadásának. Az egyes tevékenységek fejlesztik a hétköznapi élet esztétikuma iránti igényességet, a mások felé fordulást, mások igényeinek figyelembe vételét, az empátiát.
30. A bölcsődés gyermekek fejlesztési tervének célja
A gyermek személyiségének sokoldalú fejlesztése. A tevékenységek a gyermeki kíváncsiságra építve, játékosan, kötetlen formában valósulnak meg intézményünkben. 
- Ének-zene tevékenység: 
Feladat: énekek, énekes mondókák megismertetése a gyermekekkel. 

Cél: Az ének-zene iránti érdeklődés felkeltése, az ének-zene megszerettetése, a gyermekek beszédének, ritmusérzékének, ütemérzékének fejlesztése. Hagyományőrzés és tisztelet.
- Környezeti tevékenység:
Feladat: környezetünk változásainak, az élővilág megjelenésének megfigyelése. Több idő eltöltése a szabadban, séta. Virágokkal való ismerkedés. A bogarak, rovarok megfigyelése. Madarak etetése. Kis állat simogatás és sétakocsikázás. Fák megfigyelése. 

Cél: évszakok jellemzőivel való ismerkedés. Utcai viselkedés gyakorlása /pl.: halk beszélgetés a társakkal, köszönés/. Ok-okozati összefüggések keresése. Folyamatos etetés és gondoskodás a madarakról, erősíti bennük a figyelmességet, segítőkészséget, önzetlenséget.
- Vizuális tevékenység: 
Feladat: ismerkedés a ceruzával, zsírkrétával, gyurmával, azok használatáról. Színezés, festés, papírhajtogatás. Fakockával való építés.

Cél: az alkotó tevékenységből fakadó örömszerzés. Szenzomotoros koordináció fejlesztése. Finommozgás fejlesztése. A ceruza helyes fogásának elsajátítása. A vizuális tevékenység végén az ecset tisztítása, az eszközök helyére rakása. Szabálytudat alakítása.
- Irodalmi-, anyanyelvi tevékenység: 
Feladat: mondókák, versek gyakori ismételgetése. Bábozás. Képeskönyv nézegetése állatokról. A természet és a benne élő állatok védelméről való beszélgetés.

Cél: a versek, mondókák bemutatásával irodalmi élmény nyújtása. A gyermekek szókincsének bővítése. Anyanyelvi nevelés, az egész napot átszövő spontán beszélgetések során. Bábjátékokkal az erkölcsi, esztétikai érzelmi nevelés. Egyéni élmények, tapasztalatok kerülnek kifejezésre. Egymás meghallgatása, toleranciára törekvés. 


„A mese segíti az optimista életfilozófia és az önálló véleményalkotás alakulását.”
- Mozgás fejlesztés: Népi játékok.

Cél: mozgáskoordináció, egyensúlyérzék, nagy mozgások fejlesztése.
31. Kiemelt feladatok 

31.1. sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult kisgyermekek nevelése, gondozása

Bölcsődénk a teljes integráció keretei között felvállalja sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult kisgyermekek nevelését, gondozását. A sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermekek egy része szakértői bizottság vagy gyógypedagógus javaslata alapján kerül intézményünkbe, másik része spontán integrációval, a nevelés, gondozás során ismerjük fel az átlagostól eltérő fejlődést. 

A sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult kisgyermekek maximum 10 fős csoportban nevelkedhetnek intézményünkben, az átlagosan fejlődő kisgyermekekkel való együttnevelkedés előnyeinek figyelembevételével. Ellátásuk team munkában történik, melyben részt vesznek: kisgyermeknevelők, gyógypedagógus, bölcsődeorvos, védőnő, család- és gyermekjóléti központ munkatársa. 

A bölcsődei szakemberek figyelemmel kísérik és rögzítik a gyermekek fejlődését, a kompetencia határok tiszteletben tartása mellett tájékoztatják a szülőket, ha szükséges javasolják a szakértői vizsgálat elvégzését. 
Fontos, hogy a kisgyermeknevelő a sérült gyermeket önálló személyiségként fogadja el, nevelését-gondozását a gyermek egyéni igényének figyelembevételével végezze. A kisgyermeknevelő a sérült gyermekekkel való foglalkozás során módszerében figyelembe veszi, hogy náluk hosszabb időt vesz igénybe a tanulási folyamat, és ebben direktebben kell részt vennie, mint az egészséges gyermekeknél. 

A sérült gyermek esetében kevésbé építhet arra a belső motivációra, amely az ép gyermeknél természetesen jelentkezik a fejlődés folyamán.
A sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermek napi gondozási ideje négy óránál kevesebb időtartamban is meghatározható.

A kisgyermeknevelő több elemből álló habilitációs munkát végez:
 • gondoz,
 • napirendbe illesztve végzi az egyéni és csoportos foglalkozásokat a gyógypedagógus irányítása alapján.

Csoportos foglalkozás

Teljes integrációban az egyéni foglalkozás, a gondozásba épített fejlesztés és az ép társakkal való együttlét biztosítja a sérült gyermek harmonikus fejlődését. A speciális és részleges integrációban működő csoportokban a napirend része.
A tevékenység célja
· a sajátos nevelési igényből eredő hátrány csökkentése

· az egyéni képességfejlesztés és differenciált bánásmód módszerével nevelőmunkánk célkitűzéseinek megvalósítása
Általános feladataink
· a gyermek és családjának megismerése /családi értékek, normák, szabályok megismerése/

· intézményi és családi értékrendszer egymáshoz közelítése, 

· jó partneri viszony kialakítása a családokkal,

· a gyermek fejlődésének figyelemmel kisérése, rögzítése, a bölcsőde orvosával a tapasztalatok megbeszélése. 

· szükség esetén a szülő tapintatos tájékoztatása, szakvizsgálatra javaslat. 

· a Pedagógiai Szakszolgálat fejlesztő pedagógusával való kapcsolattartás, az egyéni fejlesztés egyeztetése, folyamatos információ csere kialakítása. A sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyerekek fejlődését csak team munkában tudjuk biztosítani. 

· tudatos integráció esetében a szakvizsgálat tapasztalatainak megfelelő egyéni fejlesztés biztosítása, a szakember javaslata alapján a bölcsődei csoportban a saját gondozónő segítségével. 

· a gondozónők továbbképzése tervezésénél, a sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermekek ellátásával és fejlesztésével kapcsolatos továbbképzési lehetőségeket kihasználása.
· korai szűrés, felmérés – Békés Megyei Pedagógia Szakszolgálat Békéscsabai Tagintézménye végzi intézményünkben.

· kompetencia határok megőrzése,

· a gyermek aktuális állapotához igazodó fejlesztési stratégia kidolgozása: a szokásos tartalmi és eljárásbeli differenciálástól eltérő, nagyobb mértékű differenciálás, speciális eljárások alkalmazása,

· szakmai dokumentáció folyamatos vezetése, értékelése,

· szakmai együttműködés, kapcsolattartás kialakítása a gyermek fejlesztéséhez szükséges szakemberekkel, szakszolgálatokkal,

· a szülők tájékoztatása, együttműködés a fejlesztésben,

· személyi, tárgyi feltételek biztosítása, a gyermek sérülésének megfelelő fejlesztő eszközök és játékok biztosítása,
· eszközöket, játékokat elhelyezése, hogy azok ne okozzanak konfliktushelyzetet, és az egészséges gyermekek is játszhassanak azokkal.
Speciális tárgyi feltételek: 
Nagymozgást fejlesztő- és segédeszközök. 

Finommotorikát fejlesztő eszközök: festékek (alapszínek: piros, sárga, kék), ceruzák, filctoll zsírkréta, gyurma, tálsorozat.
Szenzomotoros fejlesztő eszközök: Hallás-, ritmusfejlesztő eszközök, csörgő, csengő, csörgő labdák.
Kisgyermeknevelővel szembeni elvárások:
- empatikus

- elfogadó, befogadó 

- előítélet mentesség

- differenciáló

- motiváló, figyelemfelkeltő

- modell, példamutató magatartás

- nyitottság az új ismeretek iránt

- biztonságos, nyugodt légkör kialakítása, megteremtése.

31.2. Gyermekvédelem

Gyermekvédelmi tevékenységünk célja, hogy segítséget nyújtsunk a családoknak szociális és pedagógiai területen gyermekük neveléséhez. Segítünk minden hátrányos helyzetű, halmozottan hátrányos helyzetű és/vagy veszélyeztetett gyermeket a problémát kiváltó ok/okok feltárására vonatkozóan: megfelelő információk gyűjtésével (családlátogatás, egyéni beszélgetés, megfigyelés), helyi sajátosságok, környezeti adottságok ismeretével, nevelési hiányosságok felmérésével, anyagi problémák (rossz lakáshelyzet, alacsony jövedelem stb.), egészségügyi gondok feltárásával (betegség). A feltárt problémáknak megfelelően együttműködünk a családokkal, családsegítő- és gyermekjóléti szolgálattal és minden olyan intézmény (lsd. A bölcsőde kapcsolatai más intézményekkel), aki segítségére lehet a családnak, azon keresztül a gyermekeknek.

Intézményünk gyermekvédelmi felelőse egy óvodapedagógus az intézményvezetővel közösen.

Feladataink: 
 Biztonságos, egészséges, balesetmentes környezet biztosítása. 
 A gyermekek fejlődését gátló tényezők feltárása, konkrét pedagógiai terv kidolgozása

( kompenzálás, felzárkóztatás ) 
 Tájékozódni a gyermekvédelmi szempontból fontos tényezőkről: milyen környezetből járnak a gyermekek a bölcsődébe, munkanélküliség aránya, veszélyeztetett családok száma, hátrányos helyzetű gyermekek, három, vagy több gyermeket nevelő családok, kiegészítő támogatásban részesülők, csonka családban nevelkedők helyzete. 
 Csoportos kisgyermeknevelők információ gyűjtése a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és szociális helyzetéről, a család életviteléről, nevelési módszereiről. 
 A gyermekvédelmi feladattal megbízott összegyűjti, nyilvántartásba veszi a problémás gyermekeket, a csoportos kisgyermeknevelővel családlátogatást végez, javaslatot tesz a probléma megoldására, felveszi a kapcsolatot a védőnővel, gyermekorvossal, Nevelési Tanácsadóval. 
 Rendszeres egészségügyi vizsgálatok biztosításának lehetősége. 
 A pedagógiai eszközökkel meg nem szüntethető veszély, vagy probléma esetén értesíti a Család-és  Gyermekjóléti Szolgálatot, illetve a megfelelő szakintézményt. 
 Feladatunk fellépni minden diszkrimináció, hátrányos megkülönböztetés, előítélet ellen.

A hátrányos helyzetű gyermekek közösségbe való beilleszkedésének segítése. 
 A gyermekek érdekeinek képviselete a megfelelő fórumokon. 
 Rendszeres kapcsolattartás a védelembe vett gyermek mellé kirendelt családsegítővel. 
 Szociális támogatások lehetőségeinek megismertetése a szülőkkel.
 Továbbképzés, ismereteink bővítése a gyermekvédelmi témában, az érvényes jogszabályok, törvények ismerete. 
 Tájékozódás a gyermekvédelmi feladatot ellátó intézmények munkájáról, folyamatos kétoldalú információáramlás és személyes kapcsolattartás
32. A fejlődés leggyakoribb jellemzői a bölcsődés kor végére 
Gondozó, nevelő munkánk során arra törekszünk, hogy a gondjainkra bízott gyermekekből a körülölelő világra nyitott, érdeklődő, fogékony, önállóan gondolkodni tudó emberek váljanak. A tulajdonságok megszerzése közben sajátítják el a társadalmi együttélés alapvető szabályait, mely a későbbiekben segíti a társadalomba való beilleszkedésüket. 

Az élet első éveiben ezt csak az egyén fejlődési ütemükhöz igazodó fejlesztéssel lehet elérni. 

Sok területen önállóvá válik a gyermek (étkezés, öltözködés, tisztálkodás). 

· Környezetében jól tájékozódik, ismeri a napi eseményeket, a csoportokban kialakított szabályokat, ezekhez megfelelően, erőfeszítés nélkül tud alkalmazkodni. 

· Gazdag szókincse van, a felnőttekkel való kapcsolatfelvétel beszéd útján történik. 

· Szobatisztává válik. 

· Egyéni fejlődésmenetét figyelembe véve játéka korának megfelelő szintet mutat. 

· Társas kapcsolatai kialakulóban van. 

· Mind a szülő, mind a gondozónő véleménye szerint óvodaéretté válik. 
33.  A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja

A bölcsőde életét házirend szabályozza, amelynek egy példányát a bölcsődei felvétel alkalmával, illetve annak érdemi változása esetén minden szülő megkapja. A házirend tartalmazza a bölcsődei felvétel rendjét. A házirend bárki számára hozzáférhető a bölcsődében, nyitvatartási időben megtekinthető.
A házirend legfontosabb feladata azoknak a szabályoknak a meghatározása, amelyek biztosítják az intézmény:

- törvényes működését közösen elfogadott szabályok, normák megtartásával, közösségi életének szervezését,

- szakmai programjában megfogalmazott célok megvalósítását,

- a nevelő-gondozói munkájának maradéktalan ellátását,

- szabályozzák a bölcsődehasználók kapcsolatát,

- kialakítják azokat a belső rendszabályokat, amelyek megtartásával biztosítják az egyéni és kollektív jogok érvényesülését, de nem a bölcsőde munkájának rovására, hanem az ott folyó nevelő-gondozó  tevékenység erősítése érdekében.
Bölcsődei házirend tartalma: házirend célja, házirend feladata, bölcsőde igénybevételének módja, a gyermekek bölcsődébe történő felvétele, a gyermek jogai, bölcsődei nevelés-gondozás szakmai szabályai, alapján, A szülő jogai, a szülő kötelessége, a panaszjog gyakorlásának módja, Érdekképviseleti Fórum működése, az ellátás megszüntetésének módja, egyéb rendelkezések, a házirend közzététele, a házirend hatálya.
Tájékoztatás helyi módja:
 A bölcsődei ellátásról, intézménnyel kapcsolatos információk, aktualitások és változások tájékoztatása az intézményben található hirdetőtáblán kiírás formájában jelenik meg, valamint a szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módjai:
· Intézmény honlapja (http://csorvasiovodaesbolcs.5mp.eu ) 
·  Közösségi oldalakon: (www.facebook.com)
·  Szórólapok, plakátok
·  Helyi televízió (Dipperkábel) 
·   Helyi sajtó (Csorvási Híradó)
34. Érvényességi nyilatkozat 

A szakmai programban foglaltak jellemzik a bölcsődében dolgozók szakmai törekvéseit. Célunk a fent megfogalmazottak maradéktalan megvalósítása. A végrehajtáshoz szükséges személyi és tárgyi feltételek biztosításáért az intézményvezető a felelős. A szakmai tartalom megvalósításáért az intézmény valamennyi dolgozója felelősséggel tartozik.
Mellékletek: 

- SZMSZ
- Házirend

- Megállapodás

Legitimizációs záradék

A Bölcsődei Szakmai Program 201 ........................ hónap ....................napján lép életbe, amely határozatlan időre határozza meg a bölcsőde feladatait. A mellékletében szereplő dokumentumok mintaként szolgálnak,amelyek az aktuális jogszabályi és szakmai elvárásoknak megfelelően módosulnak. A Program hozzáférhető a bölcsődébe járó gyermekek szülei, bölcsődébe készülő gyermekek szülei részére, továbbá a fenntartó és minden érdeklődő számára. Megtekinthető a bölcsőde nyitvatartási idejében a vezetői irodában és az intézmény honlapján.

A Bölcsődei Szakmai Programot véleményezte:   

Bölcsődei nevelőtestület

Csorvás, 2018.01.03.
Bölcsődei Érdekképviseleti Fórum    
 Csorvás, 2018.01.15.
Jóváhagyta: Csorvás Város Önkormányzatának Képviselő-testülete .................................. sz. határozatával Csorvás, 201....................... hó ............. napján.
………………………….

fenntartó

………………………                                                …………………………..
intézményvezető                                                    bölcsődei szakmai helyettes

………………………………                              …………………………….

érdekképviseleti fórum   képviselője                               kisgyermeknevelő
Csorvás,........................................
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