CSORVAS VAROS POLGARMESTERE

CSORVAS 5920 Csorvas, Rékdczi u. 17. Tel: 66/258-001 e-mail: pmh@csorvas.hu
Eloterjesztés

Csorvias Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletéhez
az Alfoldviz Zrt. tajékoztatéja Csorvas Varosanak
vizik6zmi rendszer allapota, és a sziikségesnek tartott beruhazasi feladatok
targyaban

Melléklet: Az Alfoldviz Zrt. tajékoztatdja Csorvas Varosanak
vizik6zmi rendszer allapotardl, a sziikségesnek
tartott beruhazasi feladatokrol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Orszagos tendencia az eloregedett vizikézmi halézat problémaja. ezért is dontétt ugy a
Képviselo-testiilet korabban, hogy a Munkatervében allando napirendi pontként szerepeljen az
Alfoldviz Zrt. tajékoztatoja Csorvas Varosanak vizikézml rendszer allapotar6l, és a
sziikségesnek tartott beruhazasi feladatokrol.

Az Alfoldviz Zrt. irasbeli tajékoztatoja az eldterjesztés mellékletét képezi, amely részletesen
targyalja a varos vizikézml rendszerének allapotat, ezzel is segitve a Tisztelt Képviselo-
testiiletet a halozattal kapcsolatos révid-, €s hosszutavi tervezésben.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az el6terjesztést targyalja meg, és fogadja el a

tajékoztatot.

Csorvas, 2021. janius 21.

Joudh C
Barath Lajo}
polgarmester




Hatarozati javaslat

Csorvas Varos Onkorményzata Képvisel6-testiiletének
........ (OB L cien)
hatarozata:

Csorvas Varos Onkorményzaténak Képviselo-testiilete
ugy dong, hogy a jelen hatarozathoz csatolt, az Alféldviz
Zrt.-nek Csorvas Varos vizik6zmi rendszer allapotarol és
a sziikségesnek tartott beruhdzéasi feladatokrél szolo
tajékoztatdjat tudomasul veszi.

Felelos: Barath Lajos polgarmester a hatarozat kozléséért.
Hatérid6: azonnal.
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AZ ALFOLDVIZ ZRT. TAJEKOZITATOJA

I. BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ 7rt. jelenleg Csongrdd-Csandd megyében 57, Békés megyében 68,
Bacs-Kiskun megyében 4 és Hajdu-Bihar megyében 1 telepullés vizikdzmU-

szolgdltatdsi tevékenységét Iatja el, koztUk Csorvdas Varosét is.

Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

2.1 |Ivéviz-szolgdltatdas

A Tdrsasdgunk dltal Uzemeltetett telepUlések a Kérds, a Maros, a Tisza, valamint az
Os-Duna dltal lerakott hordalékkUp terUletén helyezkednek el. A lakossdg vizellGtdsat
kizarélag felszin alatti vizbazisokbdl, a folydk dltal lerakott pordzus vizadd rétegekbdl
biztositjuk. A Kords-hordalékkUpbdl kitermelhetd ivoviz sok esetben természetes ere-
detl, de nagy mennyiségl arzén tartalommal jellemezhetd, ezért az érintett terlle-
teken viztisztitds- vagy vizatvezetés nélkll nem biztosithatd a 201/2001.(X. 25.) kor-

manyrendeletben megadott hatarértékek betartdsa.

Békés megyében a lakossdg nagy részének ellatasat az ALFOLDVIZ Zrt. a kedvezdbb
adottsdgokkal rendelkezd Maros-hordalékkUp vizét felhaszndlva, nagy kiterjedésu
regiondlis és kistérségi vizmUvek Uzemeltetésével oldotta meg.

Csongrad-Csandad, Bdacs-Kiskun és Hajdu-Bihar megyében is rétegvizbdl térténik az
ivovizellatds. Itt jellemzéen egyedi vizmUvekkel torténik a vizkitermelés, azonban van

néhdny ivévizelldtds szempontjdbdl dsszekapcsolt telepulés.

Az Uzemeltetési terUletinkdn taldlhatd vizbdzisok egy részében problémdt okoz — az
arzénhoz hasonléan természetes eredetld — metdn, vas, mangdn, ammonium, boér
komponensek magas koncentrdcidja, azonban ennek ellenére is megdllapithato,
hogy j6 min&ségu, felszin alatti (rétegviz) vizbdazisokbdl szdrmazd ivovizet biztositunk a

lakossag szamdra.

Azon telepUlések ellatdsa, amelyek nem kapcsoldédtak a regiondlis vagy kistérségi
vizmUvekre, a helyi vizbdzisok kitjaibdl, a legtdbb esetben viztisztitds nélkdl termeltek
a hdldzatra. Ezek az egyedi vizmUvek az ivovizmindség-javitd programok befejezése-

kor mar jellemzben viztisztitdé technologidval Uzemeltek.
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2020-ban ivoviztisztitd technoldgidkat BEkés megyében 3 telepulésen, mig Csongrdad-
Csandd megyében tdbb mint 20 telepUlésen Uzemeltettink.

A megvaldsult ivovizmindség-javitd programok eredményekent Békés megyében
2020-ban csak Békésszentandrdson maradt meg a meglévd viztisztitd technoldgia,
illetve Uj technoldgidk épultek ki Geszten, Eleken, valamint a Békés Megyei Regiondlis
vizmUrendszer t6bb vizmUtelepén. Csongrad-Csandd és Bdcs-Kiskun megyében az
ivovizmindség-javitd programok keretében az érintett telepuléseken jellemzben viz-
tisztitd technoldgidk épulltek ki. A meglévd Gsszekapcsolt telepUléseken kivil Ujabb

telepUlések dsszekapcsoldsa valdsult meg.

Csorvas vizelldtdsa a Békés Megyei Regiondilis VizmUrél biztositott.

Az ivovizet a Békés Megyei Regiondilis VizmU Csanddapdcai vizmitelepén lévéd szi-
vattyUgéphdzbdl induld tdvvezetékek segitségével keresztll juttatjuk el a telepUlés
szélén lévé ataddsi pontig. A tavvezeték az dtaddsi ponton keresztUl kapcsolddik a
telepUlési elosztohdldzathoz. Az dtaddsi pont berendezéseit a viztorony szintvaltozd-
sai alapjdn vezérli az irdnyitdstechnikai rendszer. Az irdnyitdstechnikai rendszer a Bé-
kés Megyei Regiondlis VizmU folyamatirdnyitdsdt biztositd rendszerhez kapcsolddik.

A Csorvasi telepuUlési vizmUtelep kitjai és egyéb gépészeti berendezései Uzemelésbll

kivondsra kerUltek.

2.1.1 Viztdrolds

A viztérolds Csorvason egy 100 m3-es acél szerkezetl magastdroldban torténik, mely
az egyenletes nyomdast is biztositja a hdlozatban. Az elosztohdlozat 3,0 — 3,5 bdr

Uzemi nyomdssal rendelkezik.

2.1.2 Ivovizhdloézat

A vizellaté hdlozat hossza (bekdtdvezetékek nelkll) megkdzelitéleg 46 km. Az alkal-
mazott vezetékek adtmérdje jellemzéen 50-200 mm, anyaga nyilvantartasunk szerint
azbesztcement, KM-PVC és PE. A hdldzat dontéd tébbségében kdrvezetékes rendsze-
rd. Az elmult idészakban jellemzéen bekdtévezetéken és vizmérd akndban fordultak
elé meghibdsoddsok, leggyakoribbak az akndkban eléforduld hibdk. Osszességében

megdllapithatd, hogy viszonylag alacsony a meghibdsoddsok széma.
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2.1.3 Uzemeltetés

A hdlozat szakaszold és elzard szerelvényei évente egy — szUkség esetén tébb — alka-
lommal karbantartésra kerllnek. A tdzcsapok dllapotdnak ellendrzése rendszeresen,
félévente torténik, évente két alkalommal kerUl sor a telepulési elosztohdlézat és a
100 m3—es viztorony mosatdsdra.

A telepUlési szolgdltatds 6ndllé személyzettel nem rendelkezik.

2.1.4 VizminGség

A vizmindségi vizsgdlatokat Tarsasdgunk akkreditdalt Kézponti Laboratériuma végzi,
mely megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17025:2001 szabvdny kdvetelményeinek. Mintavé-
teli helyként az illetékes kbzegészségUgyi Hatésdggal egyeztetve 3 db ejektoros kdz-
kifolyd lett kijeldlve, amelyek kordbban felujitdsra kerlltek. Fogyasztdi bejelentések a
vizmindséggel kapcsolatban az elmult idészakban egy-két esetben térténtek, melyre
a 3. szamu TerUleti Divizid dolgozdi révid idén belll reagdltak.

A telepUlésen szolgdltatott vezetékes viz az ivovizmindség-javitd program keretein
belll végrehajtott fejlesztéseknek kdszonhetéen megfelel a 201/2001. (X. 25.) Korm.

rendelet eldirdsainak.

2018-2020. évi dtlag vizmindségi értékek a

Csorvasi hdlézati mintavételi helyeken

VizminGségi paraméte- ., ; ElGirt ha- Mért érték Mért érték Mért érték
Mértékegység f sz
rek tarérték 2018 2019 2020
Arzén pg/l 10 6,59 7,87 6,68
Ammonium pg/l 500 28 27 36
Vas pg/l 200 38,87 35,18 48,6
Mangan pg/l 50 46,3 43,88 59,16
Osszes keménység mg/l CaO 50-350 30 34,3 40,8
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2018-2020. évi dtlagos vizminéségi értékek alakuldsa

Vizmindségi paraméterek - Csorvas

600
B ElGirt hatarérték
500 Mért érték 2018
Meért érték 2019
400
= Meért érték 2020
)
=
300
200
100
O —_— .
ug/l ug/l ug/l ug/l
Arzén Ammonium Vas Mangan

Az adatsorbdl Iatszodik, hogy a jelzett komponensek atlagértékei jellemzéen hatdrér-
ték alatti koncentrdciét mutatnak, a mangdn, mint indikdtor paraméter értéke kis
mértékben meghaladta a hatdrértéket, ennek oka a hdldzatban [évé lellepedett
mangdncsapadék fertétlenités miatti visszaolddddsa, a méréseink szerint a regiondlis
vezetékbdl az elosztohdlézatba tovdbbitott viz minden esetben hatdrérték alatti

mangdnt tartalmazott. Vizbdzis jellegébdl addddan alacsony a viz keménysége.

A vizsgdlt évek atlag vizmindségi adataiban jelentkezd kismértékU eltéréseket a min-
tavételek idépontjai sordn a valtozd vizigények okozzdk. Osszességében megdllapit-
hatd, hogy a telepuUlésen szolgditatott ivoviz mindsége gyakorlatilag dllanddnak te-

kinthetd, a vonatkozdé Korm. rendelet eldirasainak megfelel.

2.1.5 Vizveszteség

A vizelosztdé hdlézat dllapotdt nem az értékesitési kUldnbdzettel kivanjuk jellemezni,
hanem az 1 km hosszUsdgu vezetékszakaszra jutd vizveszteséggel, m3/km/év mérték-
egységben kifejezve:

¢ 2018.év: 1423 m3/km/év;

¢ 2019.év: 1708 m3/km/év;

¢ 2020.év: 2015 m3/km/év.
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2020. év elsé felében egy nagyobb méretl rejtett csétérés hatdsara a vizveszteség
megndvekedett. A csétorés felderitése és kijavitdsa utdn a vizveszteség értéke visz-
szadllt a kordbbi években megszokott értékre, ez értéke nem haladja meg a Tarsa-

sagunk dltal Uzemeltetett telepUlések atlagat.

2.2 A csatorna-szolgdltatas

A csatornaszolgdltatds terén — kdzszolgdltatdként — elsdédleges feladatunk és kdtele-
zettséglnk a fogyasztdi igények minél magasabb szinvonalon térténd kielégitése,
kiemelt figyelmet forditva a napjainkban mindinké&bb fokozdédd kdrnyezetvédelmi
elvardasok teljesitésére, amelynek eredményes és hatékony gazddlkoddssal kell tar-
sulnia. Az ALFOLDVIZ Zrt. 8sszesen 61 szennyviztisztitd telepet Uzemeltet és 84 telepiilé-
sen latja el csatornaszolgdltatdssal kapcsolatos Uzemeltetdi feladatokat (2020. dec-

ember 31. dllapot).

Csorvas Vdaros terUletén a szennyviz csatornahdlézat elvdlasztott rendszerd, a
szennyviz nyomocsdvon érkezik a szennyviztisztitd telepre.

A telepUlés terUletén keletkezd szennyvizek a hdlézatba kerUlve gravitdcidsan, illetve
nyomdas alatt jutnak a szennyviz 6bldzeteknek megfeleld dtemeldkbe. Ezek az at-
emeldk elhelyezkedésUktdl és teljesitményUktdl fuggden f&- és kdzbensd dtemeld. A
telepUlésen Uzemeld dtemeldk szdma 7, melybdl 6 féatemeld, 1 kdzbensd atemeld.
A mUtdrgyakban Uzemeld szennyvizszivattyUk a szennyviz nyomodvezetékeken keresz-
t0l juttatjdk a szennyvizet a csatlakozd dbldzetekbe, illetve a szennyviztisztitd telepre.
A csatorndzatlan terUletekrdl a szennyvizet szippantdkocsikkal hordjdk a szennyviztisz-

titd telepre.

A gyUjtorendszer f6 részei:

Gravitdciods gerinccsatorna 32 415fm
Bekotbvezeték 24 312 fm
Szennyviznyomo (gyUjtd) vezeték 6 623 fm

Bekdtdvezeték 3021 fm
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A varosban keletkezd szennyvizek fisztitGdsat 500 m3/d, 5 000 leé (lakos-egyenérték)
kapacitdsu szennyviztisztitd telep biztositja.

A telep fisztitasi technoldgidja: eleveniszapos rendszerd SBR technoldgia, az iszap
teljes stabilizacidjaval, vegyszeres foszformentesitéssel, iszap viztelenitésével és dtme-

neti taroldsaval.

A szennyviz gépi racson datszdrve kerUl a — biologiai fisztitast, a névenyi tdpanyagok
lebontdsat, majd a fisztitott szennyviz és a szennyviziszap szétvalasztdsdt egymdst

kévetden azonos térben elvégzd - tisztitd mUtdrgyba.

A kiUlepitett szennyviziszap gravitacios surités, illetve szalagszUird-présen elvégzett viz-
telenités utan kerUl az iszaptdroldba.

A keletkezd szennyviziszapok teljes mennyiségének mezégazdasagi terlleten térténd
hasznositdsa érdekében az iszaptdarold végsd tdroldkapacitdsa az 1 év alatt keletke-
26 iszapok befogaddsdra is alkalmas. A keletkezd szennyviziszap teljies mennyiségé-
nek mezdgazdasdgba toérténd kinelyezése az erre vonatkozd engedély birtokdban

évente megtorténik.

A szennyviztisztitds sordin keletkezd racsszemét hulladék elhelyezése az FCC Kft. Uze-
meltetésében lévd Hodmezbvasdarhelyi Hulladéklerakdban biztositott.

A tisztitott szennyviz befogaddja a D6gds- Kdkafoki fécsatorna 41+070 fm szelvénye.
A szennyviztisztitd teleprdl elvezetett tisztitott szennyviz minéségét Tarsasadgunk dnel-
lendrzés keretében rendszeresen vizsgdlja. Ugyancsak vizsgdljuk a ftisztitott szennyviz
bevezetés befogadd vizmindségére gyakorolt hatdsat, az ellendrzést a DOgds- Kaka-
foki fécsatorna szennyvizbevezetés feletti és alatti pontjan kijeldlt mintavételi helyein

végezzUk.

A szennyviztisztité telepre befolyd szennyviz atlagos napi mennyiseége 2020-ban

377 m3 (138 042 m3/év), szervesanyag-terhelése 4 231 leé volt.

A csorvasi csatornamy 2026. marcius 31-ig ervenyes vizjogi Uzemeltetési engedéllyel

rendelkezik.
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lll.  CSORVAS TELEPULESEN ELVEGZETT REKONSTRUKCIOS MUNKAK BEMUTATASA

Csorvds telepUlésen 2016. évben a tervezett rekonstrukcids munkdk az ALFOLDVIZ Zrt.

KézmUfejlesztési Osztdlydnak szervezésében kerlltek elvégzésre.

2016. évben Csorvas Varos Onkormdnyzatdnak tulajdondban 1évé HG 100/30,5 tipu-
sU acél szerkezetU magas viztdrold részleges rekonstrukcidja készult el bruttd 5,224
millié Forint 6sszegben.

A rekonstrukcié a viztorony kdvetkezd részeit
érintette:

1.) viztér belsé része;

2.) tarté csészdr belsé része;

3.) tarté csbszar kilsé része;

4.) kihorganyzé koétélzet;

5.) gépészeti elemek.

A HG 100/30,5 tipusy acél szerkezetd magas

viztdrold viztere a rekonstrukcioét kdvetden

A HG 100/30,5 tipusU acél szerkezetlG magas viztdrold tartd A HG 100/30,5 tipusu acél szerkezetld magas

csészardnak belsé része a rekonstrukcidt kdvetden viztdrold tartd csészardnak kilsé része

a rekonstrukciot kdvetéen

Csorvds telepUlésen 2017. évben a tervezett rekonstrukcids munkdk az ALFOLDVIZ Zrt.

KézmUfejlesztési Osztalydnak szervezésében kerlltek elvégzésre.

2017. évben — Csorvds Varos Onkormdanyzatdnak tulajdondban 1évé vizelosztd hald-
zatdn — a helyi dnkormdnyzattal egyeztetettek szerint bruttd 2,219 millid Forint érték-

ben végzett Tarsasadgunk rekonstrukcios munkdt a kdvetkezd helyszineken:
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1.) Tancsics u.- Bajcsy u. sarok Ut alatti gerincvezeték rekonstrukcio;
2.) Bajcsy u. — Rakéczi u. sarok gerincvezeték rekonstrukcio;

3.) Békéscsabai u. - Kinizsi utca sarok gerincvezeték rekonstrukcio;
4.) Tompa u. — Bajcsy u. gerincvezeték rekonstrukcio;

5.) Liget — Tompa u. — Méra utca sarok gerincvezeték rekonstrukcio.

Csorvds telepUlésen 2018. évben a tervezett rekonstrukcids munkdk az ALFOLDVIZ Zrt.

K&zmUfejlesztési Osztalydnak szervezésében kerlltek elvégzésre.

2018. évben — Csorvas Varos Onkormdnyzatdnak tulajdondban 1évé vizelosztd hdléd-
zatdn — a helyi dnkormdnyzattal egyeztetettek szerint bruttd 3,774 millio Forint érték-
ben végzett Tarsasdgunk rekonstrukcids munkdat a kdvetkezd helyszineken:

1.) Kazinczy u. — Bajcsy u. sarok csomopont rekonstrukcid;

2.) Kazinczy u. — Batthydny u. sarok csomopont rekonstrukcio;

3.) Rakoczy u. - Vordsmarty u. sarok csomopont rekonstrukcio;

4.) Kinizsi u. — Berzsenyi u. sarok féld alatti toldzdr rekonstrukcio;

5.) El6d u. — Jozsef u. sarok csomodpont rekonstrukciod;

6.) Hunyadi u. - Bajcsy u. sarok féld alatti toldzdr rekonstrukcio;

7.) Katona u. — Berzsenyi u. sarok fold alatti toldzdr rekonstrukcio;

8.) Bajcsy u. — Bocskai u. sarok akndban 1évé toldzdr rekonstrukcid;

9.) Szantd Kovdacs J. u. — Buzavirdg u. sarok akndban lévé toldzdr rekonstrukcio;

10.) Békéscsabai u. — Achim u. sarok akndban 1&évé toldzdr rekonstrukcio;

11.) Széchenyi u. — Vorésmarty u. sarok aknds csomopont rekonstrukcid;

Ujabb, 2020. évi rekonstrukciés munkdkra vonatkozdé megdllapodds nem tértént.

2020. szeptemberben az ALFOLDVIZ Zrt. - Csorvds Vdros Onkormdnyzatdnak vélemé-
nyezése és meghatalmazdsa alapjdn - az eléirdsoknak megfeleléen hatdridén belll
a Magyar Energetikai és KézmU-szabdlyozdsi Hivatal(tovdbbiakban MEKH) felé be-
nyUjtotta Csorvds 2021-2035. évekre vonatkozd GordUld Fejlesztési Tervét.

A 2021-2035-6s Gordulé Fejlesztesi Terv ivovizhdlozatara vonatkozd 2-5 éves idStavja-
ban 10 db csomodpont és 3 000 fm gerinc és bekdtd vezeték csere kerUlt tovabbitdsra
a MEKH részére nettd 125,458 millié Forint értéklben, mint rekonstrukciora vard feladat.
A 2021-2035-6s GordUl6 Fejlesztési Terv ivovizhdlozatdra vonatkozd 6-15 éves idétav-

jadban 20 db csomoépont és 8 000 fm gerinc és bekdtd vezeték csere kerUlt tovabbi-

10
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tadsra a MEKH részére nettd 331,460 millid Forint értékben, mint rekonstrukcidora vard

feladat.

A 2021-2035-6s Gorduld Fejlesztési Terv szennyvizhdldzatdra vonatkozd 2-5 éves idd-
tavjaban aknafelujitasok és vezeték rekonstrukciok keriltek tovabbitdsra a MEKH ré-
szére nettd 57 millié Forint értékben, mint rekonstrukciéra vard feladatok.

A 2021-2035-6s Gorduld Fejlesztési Terv szennyvizhdlézatdra vonatkozd 6-15 éves id6-
tavjaban aknafelujitasok és vezeték rekonstrukcidk kerlltek tovabbitdsra a MEKH ré-

szére nettd 100 millid Forint értékben, mint rekonstrukcidra vard feladatok.

Valamennyi fejlesztési elképzelést az Energia Hivatal jovahagyd hatdrozattal enge-
délyezett, azonban a megvaldsitasokra, a kordbbi - és jelenlegi veszélyhelyzetre, va-
lamint a forrédsok korlatozott rendelkezésre dlldsa miatt, a kivitelezések csuszdsa to-
pasztalhatd.

Pozitiv valtozasok bedllta esetén Csorvds Varos dnkormdanyzata, mint ellataseért fele-

16s az elsék kdzott kerUl irdsban értesitésre.

IV.  AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A jogszabdlyi eléirdsoknak megfelelve a vizikbzmU-szolgdltatdsrdl szold szamidk az
egységes kdzszolgdltatdi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVII. térvény alapjdan ke-
rOlnek kidllitdsra. Az egységes szimlaképhez szorosan kapcsolddik, hogy a Tdrsasdg
leolvasdi elére jelzett — a szamldn is megjelend — idépontban keresik fel a Felhasznd-

|Okat.

2014. december 15-én a Zrt. szadmldzdsi rendszerének tanuUsitvanya is kiaddsra kerUlt,
mely szerint a vizikdzmU-szolgdltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény 63. § (5) bekez-
désében elbirtaknak megfelel. E tanusitvany nélkll 2015. évtdl nem dllithatd ki
vizikbzmU-szolgdiltatdasrdl szamla a Felhaszndaldknak.

A folyamatos jogszabdlyvdaltozdsok miatt aktualizdini kellett a Tarsasdg Uzletszabdly-
zatdt, melyet 2020.12.11. napjaval hagyott jova a Magyar Energetikai és KézmU-

szabdlyozdsi Hivatal.
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AZ ALFOLDVIZ ZRT. TAJEKOZITATOJA

A Tarsasdg megujult honlapjan bdvitésre kerGlt az on-line Ugyfélszolgdlat szolgdltata-
sai. A felhaszndaldbardt kezeldfellleten az idépontfoglalds és vizmérddallds bejelentés
mellett, mar megtaldlhatd a beépitett dijkalkuldtor is, melynek segitségével azonnal
megtudhatja az Ugyfél a felhaszndldsa utdn fizetendd dsszeget.
Fentieken kivUl e-Ugyfélszolgdlaton az aldbbi Ugyek is gyorsan intézhetdk:

¢ e-szamila;

¢ szdmla megtekintés;

¢ szamla kiegyenlités bankkartyaval;

¢ személyes adatok megtekintése, médositdsa, adatvdltozds bejelentése;

¢ datlagfogyasztds megtekintése, moédositdsa;

¢ meérdallasok megtekintése;

¢ folydszdmla informdciok;

¢ szdmlamdsolat igénylése.
Az ALFOLDVIZ Ugyfélszolgdlati- és fidkiroddiban az Ugyfeleknek lehetésége van a

bankkdrtyds sz&mla kiegyenlitésre.

Csorvas telepUlésen a leolvasdsi és szamldzdsi rendnek megfeleléen, vizmérd leolva-
sasra évente kerdl sor, valamint a szadmldk havonta készUlnek. Egy boritékban 3 db
szamla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymdst kévetd hdnapra esik. Termé-
szetesen a Tdrsasdg elézetes regiszirdciot kdvetden lehetdséget biztosit Felnaszndldi
szadmdara a havi mérddallas bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Felhaszndld

havonta veheti kézhez a diktalt méréddallas alapjdn az elszdmold szamldjat.

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2017. mdjusatdl megvdltoztatta a részszédmldk kibocsatdsdnak a
rendjét. Az Uzletszabdlyzat alapjdn a részszamldk dsszevontan kerUlnek kibocsatdsra,
oly médon, hogy az dsszevont szamldk dsszege elérje a nettd 3 000 Ft-otf, azaz a brut-
t6 3 810 Ft-of.

Azon Felhaszndldknak, akik vallaltdk, hogy havonta (10-15. kdzott) bejelentik mérdal-
Idsukat, dsszeghatdrtdl fuggetlendl, a tovdbbiakban is havonta kapjdk meg a szédm-
|Gikat.

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasdskor elkészUlé elszamold szdmldkat szin-

tén Gsszeghatartol figgetlendl jut el a Felhaszndldknak.
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AZ ALFOLDVIZ ZRT. TAJEKOZITATOJA

Az ALFOLDVIZ Zrt. telefonos elérhetéségei 2018. janudr 1-jét8l megvdltozott. A méré-
dlids bejelentés és az Ugyfélszolgdlat egyardnt a 06/80-922-334-es ingyenesen hivha-

16 telefonsz&dmon érhetd el.

A szolgdltatds mindségének javitdsa érdekében, 2019. évben minden iroddban Ugy-
félhivo rendszer kerUlt bevezetésre, illetve a telefonos Ugyfélszolgdlatok is fejlesztésen
estek at. A cél, olyan szolgdltatds nyuUjtdsa, amely ndveli a felhaszndldk elégedettsé-

gét.

Az Ondkhoz legkdzelebb esd Ogyfélszolgdlat Oroshdzén, a Firdd v. 1. szam alatt ta-
ladlhatd, melynek nyitvatartdsi ideje:

¢ hétfd: 800-12007230-1800

¢ kedd: 800-1200 1230-7 400

¢ CsUtOrtok: 800-1200 1230-1400

Természetesen Felhaszndldink bdrmelyik a Tarsasdgunk honlapjdn megtaldlhatd Ugy-

félszolgdlati iroddt is felkereshetik, dllunk szives rendelkezésikre.
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