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“Ugy vélem, csakis egyszer élhetjiik meg az életet. Ha tehdt akad bennem jésdg, amit
kimutathatok, vagy akad olyan jo cselekedet, amivel megkonnyithetem bdrmely embertdrsam
életet, most kell megtennem, nem késlekedhetem vagy feledkezhetem meg errol, hiszen soha
tobbé nem fogok erre jdarni.”

(William Penn)

Tisztelt Képvisel6 — testiilet!
Bevezetés

A Szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 tobbszor modositott 1993.évi III. tv.
92./B.§. (1.) bek. d./pontja értelmében a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis intézmény
fenntartdja évente egy alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkéjat.

A jogszabdlyban leirtaknak megfelelden az intézmény miikodésérdl sz6l6 szakmai beszamolét
a fenntarté részére tdjékoztatdsul készitem azért, hogy megfeleld informécidk alapjan
értékelhessék az intézmény szakmai munkdjat.

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis szolgéltatdsok formdit a 1993.évi IIl. tv. 57.§-a
tartalmazza.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény a személyes gondoskodds keretében, szolgaltatdsai
nytjtasdval igyekezett hozz4jarulni, a Csorvds Varos Onkormdnyzat szocidlpolitikai céljai
megvalositasdhoz, a magas foku szocidlis biztonsdgot és mindséget biztosito, fenntarthato,
esélyteremtd helyi joléti rendszer létrehozasdhoz, fejlesztéséhez. Az intézmény
szolgdltatasaival részt véllalt a lakossdg életmindségének javitdsaban, a hitrdnyos helyzetben
1évo lakossag esélyegyenloségének eldsegitésében, a tarsadalmi kohézid erdsitésében.
Igyekeztink a Csorvds varos kozigazgatasi teriiletén €10 lakossag sziikségleteihez és
igényeihez alkalmazkodni, ugyanakkor probéltunk hatékony és atlathatd ellatdsi struktdrat
kialakitani. A bentlakdsos iddsek otthona esetében az egész orszdg teriiletérdl fogadtunk
lakokat, rugalmasan, gyorsan megoldottuk felvételiiket az intézménybe.

Intézményiink egy, a tarsadalom és a segitségre szorulok szdméra minden igényt kielégitd,
emberi értékeket szem eldtt tartd tobb szintli elldtérendszer, melyben egyenrangu értékes
partnerként jelennek meg az ellatottak és az Oket segitd munkatarsak egyarant.

Célunk, hogy mindenkor mindségi szolgaltatast nydjtsunk, ezzel elosegitsiik a sikeres
miikodést és az elégedettséget az érdekelt felek részérol.

A minéség a szervezeti szabalyozasaink alapjan torténé miikodést, az ellatottak altal
tamasztott igényeknek/elvarasoknak valé megfelelséget jelenti.

Kozéppontban a gondozottak allnak, az 6 és hozzatartozéik igényei és elvarasai az
elsodlegesek szamunkra. Oly médon épitjiik a veliik valéo kapcsolatot, hogy tovabb
er6sodjon a bizalom a szervezetiink irant.

A jelen gazdasdgi valtozasok, a szakmai elvardsok nagymértékben meghatarozzak a szocidlis
szolgdltatdsok mukodd képességét, biztonsagat, €s kiszamithatésdgit. Az intézményben
dolgoz6 szakemberek az elmult években megtanultik és személyes igényiikké vélt a magas
szakmai munkavégzés, az egyiittmiikodés, az egyiittgondolkodds — globdlisan - intézményi
szinten.



Az Egvyesitett Szocialis Intézmény altal nydjtott szolgaltatasok:

Szociélis alapszolgéltatasok formdi:

. étkeztetés,
. hazi segitségnyujtas,
. id6sek nappali ellatas

Szakositott ellatas:
. Id6skoruaak tartés bentlakdsos ellatasa
. Demens betegek tartds bentlakdsos ellatasa

Az intézmény a szolgéltatdsokat az allam 4ltal biztositott feladatfinanszirozasbdl, fenntartéi
hozz4djaruldsbdl, illetve téritési dijakbodl tudja biztositani.

Szolgaltatasaink feladata

A szolgaltatast igénybe vevO, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtds biztositdsa, amelynek mértékét és modjat, mindenkor a segitségre szoruld
ember egészségi — pszichés — szocidlis — allapota alapjan hatarozza meg, gy hogy az egyén
individudlis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Intézményiink szolgdltatdsai Onkéntesen vehetok igénybe. Alapszolgéltatasi és szakositott
ellatasi feladatainkat az 1993. évi III. tv és az 1/2000.(1.7) SzCsM rendelete alapjan végezziik
a helyi sajatossdgok figyelembe vételével.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény dolgozoéival arra toreksziink, hogy e rohand vildgban
gondozottaink minél tobb odafigyelést, szeretetet kapjanak, amely fontos az 4ltaldnos
allapotuk javuldsa érdekében.

Célunk tovébbra is az, hogy hozzésegitsiikk gondozottainkat a “sikeres oregedéshez”, amikor
az egyén fizikai, szellemi képességét €s aktivitdsat a lehetd leghosszabb ideig megorzi, és
szocialis kapcsolatait megtartja.

Nagyon fontos egy ilyen jellegli szolgdltatisban az dllandésag, a kiszdmithatésdg, hiszen az
igénybevevOok egyre nehezebb anyagi, mentélis allapotban fordulnak hozzank, és tdliink a
szocidlis szféraban dolgozoktol vérjdk a segitséget. Akkor, amikor a szféra dolgozéi is
bizonytalanok, a jovdjiiket tekintve nyugtalanok és lassan az ellatottak/kliensek szintjén élik
mindennapjaikat igy nagyon nehéz tartalmas segitséget nydjtani egy - egy rdszorulé szamdra.
Ezt csak magas hivatdstudattal, empatidval rendelkezd személyek képesek tartésan magas
szinvonalon nyujtani hosszi évekig. Mds esetben elhagyva a palyat mas teriileten probaljak
sajat megélhetésiiket biztositani.

Etkeztetés

Célja és feladata: az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg
étel biztositasa.

Minden esetben a szolgdltatds igénylése erre a célra késziilt kérelem beaddsaval

torténik, majd a szolgéltatas igénybe vétele elott megallapodds megkdtésére keriil sor.

Ellétottak kore:
Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetésérol
kell gondoskodni,




e akik onmaguknak, illetve onmaguknak és eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,

o ¢étkeztetésben kell részesiteni azt az igényldt, illetve dltala eltartottat is, aki kora
vagy egészségi allapota miatt nem képes a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésrol gondoskodni,

o JehetOséget kell biztositani a telepiilésen €l0 fogyatékos személyek,
pszichidtriai betegek, hajléktalan személyek vagy szenvedélybetegek részére az
étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget kell nydjtani a sajat lakéhelyiikon
torténd étkeztetés biztositasara.

Az alabbi tablazat szemlélteti az étkeztetés szolgaltatasanak megallapodassal igénybe
vett létszamat.

Ev, hénap Megallapodasok
2015. november 19 16
2015. december 19 {6
2016. janudr 18 6
2016. februar 19 £6
2016. mércius 19 16
2016. aprilis 21 16
2016. méjus 22 0
2016. junius 21 {6
2016. julius 20 6
2016. augusztus 21 16
2016. szeptember 21 £6
2016. oktober 20 6

Az igénybevevok koziil 9 f6 elvitellel, 1 f6 helyben fogyasztdssal, a tobbi igényld
kiszallitassal vette/veszi igénybe a szolgaltatast.

A szamokbol latszik, hogy nem volt til nagy a fluktuacio, 4 f6 indoklds nélkiil nem kérte
tovabb a szolgdltatast, évkozben két igénybevevd elhaldlozott. Amikor megsziint egy fo
szolgdltatasa, ilyenkor mindig volt egy djabb igényld. A telepiilésen tobb szolgéltatd biztosit
étkeztetést, a lakossdg egyéni dontése, hogy mi alapjan valaszt a kiilonbozd szolgaltatok
koziil.

Szociélis étkeztetésre kiillon személyzetiink nincs. Az étkezéssel kapcsolatos adminisztraciot a
nappali ellatds kormdanyfunkcién alkalmazott dolgozé latja el. Az intézmény kisegitd
alkalmazottja végzi az ebéd kiszéllitasat, szabadsagolds, vagy egyéb problémadk idején, hazi
szocialis gondozo latja el ezt a feladatot.

Abban az esetben, amikor a hazi segitségnyujtast végz6 munkatdrs széllitja ki az ebédet,
akkor ez a hazi segitségnyujtas gondozasi éraszamainak rovasara torténik, mert ez naponta két
ordval roviditi a hazi szociélis gondozasra szint 1dot.

Hazi segitségnyiljtas

Célja: olyan gondozds megteremtése, amely az igénybe vevd 6ndllo életvitelének
fenntartdsat — sziikségleteinek megfelelden — lakdséan, lakokdrnyezetében biztositja.



Ellatottak kore:
e azok az iddskord személyek, akik otthonukban onmaguk ellatdsara sajat erébdl nem
képesek €és roluk nem gondoskodnak,

e azok a pszichidtriai- és szenvedélybetegek, valamint fogyatékos személyek, akik
allapotukbdl addddéan az o©ndllé életvitellel kapcsolatos feladataik elldtdsaban
segitséget igényelnek, de onmaguk ellatdsara képesek,

e azok az egészségi allapotuk miatt rdszorulé személyek, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

e azok a személyek, akik a rehabilitdciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe vald
visszailleszkedés céljabol tdimogatést igényelnek 6nallo életviteliik fenntartdsahoz.

Minden esetben a szolgaltatds igénylése erre a célra késziilt kérelem beaddsaval torténik, majd
a kérelmez6 lakdsin eldgondozast végziink, amikor is felmérjiik az igénylo sziikségleteit. A
gondozési sziikséglet felmérésének eredményérdl értesitjik az igénylét. A szolgaltatés
igénybe vétele el6tt megallapodds megkdtésére keriil sor.

Hazi segitségnyjtas szolgdltatasat az veheti igénybe, aki a 36/2007.(XI1.22.)SZMM rendelet
3. szamu melléklete szerinti értékeld adatlap mérdtabléja szerint legaldbb 20 pontot elér.

Tovéabba jogosultsdgot szerezhet a szolgéltatasra az a személy, aki a Gyszr. 3/A.§(1) bekezdés
ba) hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil €l,
bb) hetvenedik életévét betoltotte és lakdhelye kozmiives vizellatds vagy flités nélkiili, vagy
bc) hetvenotodik életévét betoltotte.
valamelyik pontjdnak megfelel.

2016. janudrjatol hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast
kell nyujtani.
e Szocidlis segités keretében biztositani kell
a) a lakékornyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben val6 kozremiikodést,
c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,
d)sziikség esetén a bentlakdsos szociélis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
e Személyi gondozés keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vevOvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartdsat,
b) a gondozasi €s dpolasi feladatok elvégzését,
c) a szocidlis segités szerinti feladatokat.

Leginkébb igényelt szolgdltatdsok a kovetkezok:
Bevasarlas, gydgyszeriratds és kivaltds, vérnyomds mérése, vércukorszint mérése,
fiirdetés, takaritds, mosds, mosogatds, vasalds, csekkek feladdsa, &4gyazas,
agynemicsere, gyogyszeradagolds, egyéb {igyintézés. Ezen kiviil eseti jelleggel:
injekcidzas, pelenkdzas, sebek ellatasa.

A gondozéndk munkdjuk sordn egyiittmiikddnek az egészségiigyi, illetve a szakell4tast nyudjtéd
intézményekkel.

A hazi segitségnyujtas engedélyezett 1€tszama 27 f6.



Az alabbi tablazat szemlélteti a hazi segitségnvujtas szolgaltatasanak megKkotott
megallapodasainak szamat és a havi sszes igénybevételt.

Ev, hénap Megallapodasok Havi
igénybevétel
2015. november 37 {6 464
2015. december 37 £6 479
2016. janudr 36 £6 466
2016. februar 34 06 491
2016. marcius 34 16 497
2016. aprilis 33 0 502
2016. méjus 33 16 506
2016. jinius 34 16 468
2016. julius 34 6 469
2016. augusztus 33 {6 506
2016. szeptember 33 16 517
2016. oktéber 33 16 456

Ebben a beszamolési idészakban, havonta a szolgéltatast igénybevevok megallapoddsainak
szdma az engedélyezett 27 {6s 1étszdmot minden gondozasi honapban meghaladta.

A havi igénybevétel oszlopban jol latszik, hogy a hézi segitségnyujtas teriiletén dolgozé
munkatdrsak milyen mértékben leterheltek. Harom f6 latja el a feladatot, 4tlagosan,
személyenként naponta 7-8 f6 gondozasat végzik.

Gondozas tipusa Fo
Tisztalkoddsban segités 18 0
Agynemi csere, dgyazas 23 16
Masszirozas, tornaztatas 4 16
Gydgyszer feliratdsa, kivéltasa 20 16
Gydbgyszerek adagoldsa 10 £6
Vérnyomas mérés 26
Vércukor mérés 8
Mentdlis gondozas 22
Visarlas mindenkinél
Takaritds, mosogatds mindenkinél
Esetenként haz koriili tevékenység 22 16
Tiizeld bekészités 17 6
Ugyintézés sziikség szerint

A gondozéndk nem tudnak mindenkit napi szinten meglatogatni, vannak gondozottak akik ezt
nem is igénylik. Igyeksziink biztositani a gondozasi sziikséglet alapjan megallapitott idot, de
ez nem valdsithaté meg minden esetben. Minden ellétottal eldzetesen egyeztetiink arrdl, hogy
mi a sziikséglete, miben kér segitséget. Fontos szempont szamunkra, hogy elégedett legyen az
1dos ellétott.

A gondozondket mentélisan és szakmailag is alaposan fel kell késziteni, timogatni az emlitett
nehézségek kezelése érdekében. Sziikség esetén naponta beszéliink a problémardl, de havonta
mindenképpen tartunk esetmegbeszéléseket a szupervizio keretében.



A csalddok életvitele megvaltozott, tobbgeneracios csalddok szinte mar alig vannak, igy az
egyediil €16 idosek szama is novekvd tendencidt mutat. Az egyediillét miatt tobb
gondoskodast és figyelmet igényelnek.

A gondozds folyamata, mikodése rendszeresen ellenOrzott, a gondozokkal rendszeres
megbeszéléseket tartunk, 4m igy is napi szinten vannak djabb és djabb kérdések, felmeriild
megoldand6 feladatok, a kommunikédcié folyamatossidga miatt azonban gordiilékenyen és
kell6 szinvonalon miikodiink.

A gondozottakat rendszeresen az intézményvezetd vagy megbizottja is meglatogatja, ilyenkor
van lehet0ség az ellatds megelégedettségérdl beszélni.

Osszességében elmondhaté, hogy a felmeriild napi problémakat hatékonyan és gyorsan
oldottuk meg a gondozok, az ellatottak €s hozzatartozéik egyiittmiikodésével.

A tapasztalatom, hogy a kollégédk tulterheltek, de a hivatastudat €s magas szakmai munkéra
val6 igény 0sztonzi Oket a kitlizott cél elérése érdekében.

Nehézségek a hazi segitségnyujtasban (korabbi évekhez képest valtozatlan)

e Tovdbbra is a gondozéndk gyakran taldlkoznak olyan élethelyzetekkel,
lakaskoriilményekkel, melynek megoldasdra 6ner6bdl nem mindig vagyunk képesek.
Pl. évtizedek o6ta feldjitas nélkiili, ,,lelakott” lakdsokban a gondozénd nem tud rendet
vardzsolni. Ahol nincs megfeleld fiirddszoba, fiités, ott a gondoz6énd nehezen tudja az
ellatott higiénés igényeit kielégiteni.

e Problémaként jelentkezik az, hogy egyes szolgdltatdst igényl0k, vagy méar a
szolgdltatasban 1évok, azt gondoljak a hazi segitségnyujtasrol, hogy ingyen bejarénot
kapnak. Ilyenkor, kelld tapintattal sziikséges elmagyardzni a szolgdltatds lényegét, és
azt, hogy ha bejaréndre van sziikség akkor azt meg kell fizetni.

Nappali ellatas

Célja: az elsOsorban sajat otthonukban €16k részére lehetdség  biztositdsa:
® napkozbeni tartézkoddsra,
e tarsas kapcsolatokra,
e alapveto higiéniai sziikségletek kielégitésére,
* igény esetén az ellatottak étkeztetésének megszervezésére.

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi,
mentélis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité szolgaltatast nyujt, a helyi
igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi
szervez€sl programoknak, csoportoknak. A szolgaltatds nyitott forméban, az ellétotti kor és a
lakosséag altal egyarant elérheté médon miikodik.

Ennek érdekében:
e igény szerint meleg élelmet biztosit,

e szabadidds programokat szervez,

e sziikség szerint megszervezi az egészségligyl alapelldtast, a szakelldtishoz vald
hozz4djutést,
e hivatalos ligyek intézésében segitséget nyujt,



o életvitelre vonatkoz6 tandcsokat ad, életvezetésben segitséget nyujt,

Ellatottak kore:

1993. évi III. torvény 65/F. § (1) értelmében a nappali ellatast hajléktalan személyek

és

a, elsésorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk, vagy i1d6s koruk miatt szocidlis és mentélis tdmogatasra szoruld,
onmaguk ellatasara részben képes személyek.

b, tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvObeteg - gydgyintézeti kezelést nem
igényld pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

¢, harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem
képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek

A nappali ellatds engedélyezett 1étszama 15 6.

Jelenleg nincs nappali ellatast igénybe vevd személy.

A nappali ellatds igénybevételére, a beszamoldsi évben senki nem jelentkezett az
intézményben.

Apolést, gondozast nyajté idések otthona

Minden esetben a szolgaltatds igénylése erre a célra késziilt kérelem beadédsaval torténik, majd
a kérelmezd lakdsdn elégondozdst végziink, amikor felmérjiikk az igényl6 sziikségleteit. A
gondozdsi sziikséglet felmérésének eredményérdl értesitjik az igénylét. A szolgaltatés
igénybe vétele el6tt megallapodds megkdtésére keriil sor.

Az onmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legaldbb
haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatasarol,
valamint lakhat4sardl az dpolést, gondozast nytjtd intézményekben kell gondoskodni, feltéve,
hogy ellatdsuk mas médon nem oldhaté meg.

Ebben az elldtdsi formaban folyamatosan, a nap 24 O6rdjaban biztositjuk a jogszabalyi
kritériumoknak megfeleld teljes korti komplex ellatast. (fizikai-, egészségiigyi-,
mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatds, érdekvédelem)

Az iddsek otthondban a napi 4 6rat meghaladé gondozdsi sziikségletli, de rendszeres

fekvObeteg, gyogyintézeti kezelést nem igényld, a nyugdijkorhatart betoltott személyeket
apoljuk és gondozzuk. (1993.évi III. tv. 68 § (1) bek.)

Az iddskoruakon kiviil felvehetd és ellatdsban részesithetd az a 18. életévét betoltott, napi 4
orat meghaladé gondozasi sziikségletli személy is, aki betegsége miatt nem tud énmagérol
gondoskodni. (1993.évi I1I. tv. 68 § (2) bek.)

Intézményiink életkor és nem szerinti megoszlasa:

A bentlakésos ellatds engedélyezett 1étszama: 74 f6

Ebbdl emelt szintii ellatds: 3 6.

Belépési hozzdjaruldssal igénybe vett ellatas: 8 6

Lakok létszama 2016. oktéber 31-én: 74 £6, ebbdl 58 f6 nd és 16 0 férfi.



Eletkor 40-60 év | 61-70 év | 71-80 év | 81-90 év | 90 év felett | Osszesen
N6k atlagos ellatds 3 {6 6 6 13 16 23 6 4 £6 49 £6
emelt szintii - 116 - 216 316
belépési hozzajarulas - - 316 316 - 6 6
Eletkor 40-60 év | 61-70¢év | 71-80év | 81-90 év | 90 év felett
Férfiak atlagos ellatés - 2 16 4 16 6 fo 2 f6 14 6
belépési hozzéjarulds - - 116 116 216
Osszesen 316 8 0 22 16 33£6 8 0 74 16

A tablazat jol szemlélteti a korosztalyi Osszetételt. Tarsadalmunk eléregedd tendenciat mutat,
ami telepiilésiinkre is jellemzd és igaz ez az intézményben élOkre is. Lakdink jelentOs része 80

éven feliili.

A beszamolasi idészakban a létszam alakulasa

A beszamoldési idOszak alatt intézményi elhelyezést nyert 34 0, és sajnos 32 {6 ellatdsa sziint
meg, 29 f6 elhaldlozott, 3 {6 elkoltozott az intézménybdl. 1 f0 azért koltozott el, mert
alkoholista életmddjanak nem felelt meg az intézményi norma, 2 f6 pedig szerencsére olyan
jol felépiilt, hogy ugy érezte képes otthondban az 6ndllé6 életvitelre.

Megallapodas| Ebboéldj |Ebbdl Elkoltozott
igényl6 |elhunyt
2015.november 76 1f6 2 6
2015. december 79 5fo6 2 f6
2016. januar 80 3fo 2 fo
2016. februar 80 2 fo 3f6
2016. marcius 80 316 516
2016. aprilis 78 3fo 4 fo
2016. majus 80 6 fo 1f6 1f6
2016. junius 78 - 1f6
2016. jalius 78 1f6 516 2 fo
2016. augusztus 76 516 5fo6
2016. szeptember 75 4 fo 1f6
2016. oktéber 75 1f6 1f6
Osszesen: 3416 3216 316

A téblazat szemlélteti azt, hogy az intézmény tovabbra is magas kihasznéltsaggal miikodik.
Amennyiben az intézményben féréhely szabadul fel, az a lehetdé legrévidebb idd alatt
betoltésre keriil, az intézmény kihasznéltsdga 100%-os. Az elltés irdnti igény nagyon magas.




Jellemzd, hogy az elldtast igénybe vevOk rossz egészségi €s fizikai allapotban érkeznek az
otthonba. Szinte 100%-ban nagyon elesett dllapotban vannak az intézményi felvételkor, ezért
ez egyre nagyobb feladatot kivan az intézmény munkatarsaitdl. Az adminisztracids feladatok
is megnovekedtek, de a munkatarsak lelki allapotdn is mély nyomot hagy a magas szamu
halottak ardnya. Sajnos jellemzd, hogy az tdjonnan felvettek csak néhany hetet, hénapot
toltenek az intézményben €s meghalnak. A felvételek folyamatosak, gyakran eléfordul, hogy
mire a felvételi eljards végére ériink, addigra meghal a kérelmezd, tehit be sem keriil az
intézménybe.

Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

Minden tarsadalomban komoly kihivds, nehézség és probléma a demencidval él6k novekvo
szama.

A demens betegek dpoldsa - gondozdsa komoly kihivast jelent az dpoldk és a mentélhigiénés
szakemberek szdmdra egyarant. A demencia az emlékezet olyan mértékli hanyatlasa, mely
ellehetetleniti a mindennapi 6néll6 életvitelét. A gondolkoddsban, tervezésben, mindennapi
cselekvésekben hanyatlas kovetkezik be. A kdrnyezetben torténd tajékozdodas besziikiil idoben
és térben. Az érzelmi kontroll csokkenése miatt valtozdsok kovetkeznek be a tdrsas
kapcsolatokban.

Minden Idések Otthondban élnek olyan iddsek, akiknél jelen van a demencia korkép valamely
fokozata. 2015 ota intézményiinkben is egyre tobb olyan laké van, aki rendelkezik a
jogszabaly altal eldirt, megfeleld orvosi szakvéleménnyel, igy rdjuk magasabb &llami
finanszirozast tudunk igényelni, (1,2 szorzéval kell szamolni).

Demens betegek létszamanak alakulasa

2015 | 2015. | 2016. | 2016. | 2016. | 2016. | 2016. | 2016. | 2016. | 2016. | 2016. | 2016.
nov. |dec. |jan. |febr. | marc. | dpr. | md. |jun. |jdl aug. | szept. | okt.

26f6 | 3116 | 3510 | 3310 | 2916 | 2910 | 2916 | 3216 | 290 | 2816 | 28 {0 | 34 10

2016. oktéber 31-én az otthonban é16 személyek koziil 34 foére illik rd a silyos demencia
korképe, ezek az elldtottak rendelkeznek a jogszabdly adltal eldirt, megfeleld orvosi
szakvéleménnyel. 18 f6 felel meg a kozép sulyos demencia kérképének, és 9 6 tartozik az
enyhe fokd demencidval rendelkezok kozé. 13 forél mondhatd el, hogy viszonylag ép
szellemi allapotban vannak.

Dicséretet érdemel a szakmai kollektiva, hiszen a dolgozdi 1étszam stagndl a feladat né és a
munka szinvonaldnak csokkenése nélkiil a feladatmutatdk lehetdség szerinti kihaszndldsdval
végzik a napi munkat.

Egészségiigyi ellatds

Egészségligyi elldtds keretében személyre szolo, egyéni sziikségletnek megfeleld 24 Ords
feliigyeletet, gondozast, dpoldst biztositunk. Az egészségiigyi ellatds a gyogyité - megeldzo
ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a megel6zés és a gyodgyitds fogalma egymdstol nem
valaszthat6 szét. Az intézményben egészségiigyi ellatds célja, feladata az egészségmegOrzés,
az egészség védelme, a megbetegedés megeldzése, a mar kialakult betegségek korai
felismerése és gydgyitdsa, az 4llapotromlds megakaddlyozdsa, a gydgyithatatlan beteg
panaszainak enyhitése.

10



Tovébbra is jellemzd, hogy nd a fekvobetegek és csokken az onellatok szdma és ardnya. A
mozgasukban nehezitett lakok szama megemelkedett.
Altaldaban gyengiilonek itélhetd a bekoltozok fizikalis és egészségiigyi dllapota.

Gondozasi, apolasi tevékenységek

A gondozds, 4polds mértékét mindenkor a lakd egészségi dllapota, egyéni sziikséglete
hatdrozza meg. Az dpoldndk munkdja tobb az egyszerti ellatasndl, torodést és egyiittérzést is
jelent. A hivatds végzéséhez olyan specidlis ismeretek és készségek sziikségesek, amelyek
eldsegitik a lakok lelki, testi és szocidlis fejlodését.

havonta vérnyomads, testsuly ellendrzés

cukorbetegeknek hetente, ill. sziikség szerint vércukormérés

haziorvosi ellitas

vérvételek helyben torténnek

szakorvosi  vizsgdlatokra idOpontkérés, rendeldbe bejutdshoz betegszallitds
megrendelés

gyogyszerelés, gydgyszerek feliratdsa, sziikkség szerint kivaltisa

segitség étkezésben, folyadékpdtlasban, hely-€s helyzetvaltoztatasban,
inkontinencidban szenved6 lakoknak segitségnyujtas,

stirgdsségi, valamint korhazi kezeléshez ellatashoz val6 hozzajutas,

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§.-aban meghatarozott gyogyszerellatds, gyogydszati
segédeszkozokkel valo ellatas.

Az intézmény gondoskodik a gyogydszati segédeszkoz ellatas korében a vényre felirt
test tavoli eszkoznek beszerzésérol, a testkozeli segédeszkoz az ellatast igénybe vevo
koltségén torténd beszerzésérol. (A testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az
intézmény csak az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 52.§ (6) bekezdésében szabalyozott
esetben koteles.)

Az egészség gondozdsdhoz, illetve helyredllitisdhoz az 4poldsi eszkozok,
segédeszkdzok biztositottak,

lakok testi - lelki dllapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,

segitségnyujtds a napi élet menetében (mosdatds, 61t6zkodés),

segitségnyujtas a lakok mobilizdlasaban (hely- és helyzetvéltoztatasban),

a személyi higiéné biztositasa (fiirdetés),

életveszélyes allapotok felismerése, megeldzése,

kendcsok felvitele, bedorzsolések alkalmazdsa, kotések felhelyezése,

kiilonboz6 idéskori megbetegedéseknél €s zavarokndl dpoldsi tevékenység ellatdsa
(pl. oregkori Parkinson-koérosoknal),

stirgds intézkedések elvégzése, igy példaul gondozdsi intézkedések kiilonleges
helyzetekben (pl. baleseteknél elsOsegély),

specidlis gondozds (mozgassériilt emberek, idosek egyéni gondozasa),

halott ellatas

Az intézményben lakok korében a BNO szerinti besoroldsban megnevezett betegségek széles
skaldja megtalalhato, ezért eltekintek ezeknek felsoroldsatol.

Fizikai ellatas:

az intézmény lakoi részére napi haromszori, diéta esetén 0tszori étkezést biztositunk
orvos dltal rendelt diétat (epés, cukros, fehérje szegény, gyomorkimél0) biztositunk
ruhdzatot sziikség esetén poétolunk, tisztitdsukrél az intézmény sajat mosoddja
gondoskodik, javitdsardl pedig vagy a mosond, vagy a lakotarsak
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e alakok személyi higiénéjének biztositasa

e hajvéagast, borotvalast, koromvagast az dpold személyzet végzi, igény szerint térités
ellenében igénybe vehet6 fodrasz, manikiir- pedikiir, masszor

e takaritast naponta, hetente, sziikség szerint gyakrabban végeziink

A kovetkezo tablazat szemlélteti azt, amiben a lakok rendszeres segitséget igényelnek.

Nem tud onélldan étkezni 10 £6
Pelenkdzni kell 40 £6
Fiirdetni kell 56 6
Naponta 0ltoztetni kell 25 16
Alland6 dgyban fekvo 22 16
Napi kotozést igényel 6 0

Allandé odafigyelést igényel 60 f6
Fekvo beteg nem Kkiiiltethetd 13 6
Fekvo beteg kiiiltethetd 14 6
Helyvaltoztatasra csak kerekes székkel képes 20 {6
Jarokeretet, rollatort hasznal 20 16
Tambottal kozlekedik 10 £6
Folyadékpotlas, folyadék kindlas sziikséges 60 6
Vérnyomads, teststilymérés 73 10
Vércukorszint ellenOrzés 12 6
Katétercsere 8 6

Gydbgyszer kiadagoldsa 61 {0
Gydbgyszer feliratdsa 74 16
Gydgyszer kivéltdsa 5110
Stoma gondozas 0 f6

Vérvétel 15 16
Injekcidzés sziikség szerint 4-5 16
Sebellétés sziikség szerint 8 6

A végzett tevékenységek jelzik, hogy a szolgéltatast igénybe vevok alapapoldsban
részesiilnek, azonban megfigyelhetd a szakdpolds irdnti sziikséglet (katéterezés, vérvétel,
injekcidzas, sebelltas stb)

Kordbbi években, akik bekoltoztek az iddsek otthondba azok még jol birtdk magukat,
tulajdonképpen csak a kozosség miatt €ltek az intézményben, vagy azért, hogy sziikség esetén
feliigyelet alatt legyenek. Mara ez megvaltozott, gyakran korhdzi dpolési feladatokat latnak el
a munkatarsak. A megnovekedett dpoldsi feladatok mellett jelentds idOt vesz igénybe a napi
adminisztracio elkészitése is, amit minden koriilmények kozott el kell végezni.

Az 4pold-gondozdk, takaritok és a mentdlhigiénés munkatdrsak fizikai €s mentdlis erejiiket

megfeszitve végzik mindennapi munkdjukat annak érdekében, hogy az -elldtottaknak,
hozzatartozoknak, a szakmai kovetelményeknek és sajat lelkiismeretiiknek megfeleljenek.
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Targyi feltételek

Intézményiinkben biztositjuk a napi 24 6ras szolgdlatot, a folyamatos mitkodéshez sziikséges
személyi és targyi feltételeket.

e apartman, emeltszintli 1 személyes 3db
® Dbelépési hozzdjaruldssal igénybe vett 1 személyes 4 db
® Dbelépési hozzdjaruldssal igénybe vett 2 személyes 2 db
® Dbetegszoba: n6i 2 db
o férfi 1 db.
e lakdszoba 37 db.
® orvosi szoba: 1 db.
® ndvérszoba 2db
e Kkozosségi helyiség: tarsalgd 3db
o ¢tkeztetésre: ebédld 1db
o foglalkoztatd helyiség 1 db.
® iroda 2db
®  pénztir 1db

A személyi tisztalkoddsra a jogszabdly eldirja a 10 ellétottra legaldbb egy zuhanyz6, valamint
nemenkénti illemhely.

e No6i WC 6 db.
e Férfi WC 5 db.
e NGdi tusold 3 db.
e Férfi tusold 3 db.

Ezenkiviil az apartmanban van minden szobahoz tusold és wc.

Lakéink részére rendelkezésre 4ll a rendeletben el8irt 6m? / £§ alapteriilet.

Az intézményben taldlhaté szobdk tobbségében két dgyasak, egy db harom agyas szoba van,
harom darab hiarom dgyas betegszoba, a foldszinten ketté db egy dgyas, az emeleti részen
kilenc darab egy dgyas szoba helyezkedik el. Ezen kiviil a fent emlitett apartmanos
elhelyezési lehetoségek.

Személyi feltételeink

Intézményiink hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik.

Az intézmény feladatellatisara jelenleg engedélyezett 1étszamunk: 31 6.
Jelenleg : aktiv foglalkoztatott 29 {6
Ebbdl részmunkaidds rehabilitaciés foglalkoztatott 2 6
Gyermekgondozasi dij 1 f6
Ures 4llds 116
Minden dolgoz6 rendelkezik a beosztasdhoz jogszabdly szerint eldirt szakmai képesitéssel.
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Szakképzettség és szakdolgozoi létszam:

Megnevezés Létszam
Intézményvezetd 110
Vezet6 apold 1 f6
Mentdlhigiénés munkatdrs 110
Szocidlis gondozé és 4dpolé munkakor 18
nappali elldtdst és hazi segitségnyujtast is

beleértve

Személyiigyi vezetd, pénztaros 1 f6
Takar{t6nd 3 £6
Mos6nd 1 f6
Karbantart6 munkatars 1 f6
Rehabilitacios foglalkoztatott 2 f6
Gyermekgondozasi dij 110
Ures 4llds 16

Foglalkoztatas és mentalhigiéné.

A mentélis gondozast prioritdsként kell szerepeltetniink gondoskodd tevékenységiink sordn,
hiszen tudjuk, hogy az iddsek szomatikus tiineteit gyakran nem a szervek miikodésének
zavarai okozzdk, hanem a pszichikus miikodés deficitjei miatt alakulnak ki dgynevezett
pszichoszomatikus tiinetek.

A foglalkoztatds altal megtarthatok a képességek, a szunnyad6 készségek felébreszthetdek,
illetve az értelmi €s fizikalis leépiilés megallithatd.

A mentélhigiénés gondozas és a foglalkoztatds célja, az elldtottak aktivitdsdnak megorzése,
fejlesztése a szomatikus-pszichés dllapotok szinten tartasa.

Formai:

egyéni foglalkozds

segitd beszélgetés

kreativ foglalkozas
miuvészeti foglalkozas
munkajellegti foglalkozas

Minden esetben a foglalkoztatas célja:
Elsédlegesen az oromforrds megtaldldsa, élvezetes egyiittlétek megteremtése, a
felszabadult egyiitt toltott id6 hasznos eltoltése, ami dltal a magany, az apétia esetleg
elkeriilhetd.
Misodlagos cél a készségek megtartdsa, esetleg fejlesztése, az aktivitds novelése, a
tarsas kapcsolatok megodrzése, a kommunikdcio és a tarsas készségek fejlesztése.

Fontos az id0s ember szdmdra a sajat élete irdnyitdsanak képessége. Koriiltekintéen kell a
foglalkoztatas helyét és idejét kivélasztani. A helyszin kellemes, figyelmet felkeltd, vidam
kisugarzasu, biztonsdgos legyen. Ne legyen til messze, hogy mindenki odataldljon. Olyan
légkort kell teremteni, hogy minden laké érezze vérjuk, és szdmitunk ri. Mindig az
odafigyelés, segités, sikerélményhez juttatds, a pozitiv példaadds a cél. Minden esetben
tervezni kell a témat, anyagot kell gytijteni, és le kell vezetni a programot. A lakdk éllapotatol
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fliggben egyéni vagy csoportos foglalkoztatast valositunk meg. Az egyéni foglalkozas
kimenetele lehet, hogy késébb a csoportban is szivesen részt vesz.

Programjaink, foglalkozasaink a beszamolasi évben.

e Rendszeresen havonta, idonként kéthavonta, megiinnepeljiikk az aktudlis hénapban
sziiletettek sziiletésnapjat és névnapjit. Ez nagyon kedvelt és meghat6 délutén.

e Minden nap van valamilyen foglalkozds, kis csoportos, nagy csoportos, €s egyéni
beszélgetés formdjaban.

* A naptarban piros betlivel jelzett iinnepeket megiinnepeljiilk és azokra maér eldtte
késziiliink, rdhangolédunk.

* A mozgasaban akaddlyozott lakok szamara a mentédlhigiénés munkatéars délutanonként
igényeik szerint bevasarol.

e Rendszeresen naponta toljuk ki idOseinket az intézmény falai koziil, fontos hogy minél
tobb inger érje oket.

e A lehetdségekhez mérten részt vesziink lakdinkkal a vérosi rendezvényeken, bar ez
egyre inkdbb nem megvaldsithaté az allapotuk miatt.

e A Helytorténeti Gylijtemény uj kiallitdsaira minden alkalommal elkisérjiik lakdinkat.

e 2015. Novemberében megemlékeztiink a Mindenszentek napjardl, és Madrton napi
tinnepséget szerveztiink. Advent elsé vasdrnapjan iinnepi diszbe Oltoztettik az
intézményt, meggyujtottuk az elsd gyertyat, a varosi gyertyagyujtison is részt vettiink.

e 2015. Decemberében mikulds iinnepséget rendeztiink, amelyen vendégségben voltak
ndlunk a Csalddsegitdé és Gyermekjoléti intézmény kliens gyermekei. Sz€p misorral
kedveskedtek és kolcsondsen megajdndékoztuk egymadst.

Luca napi megemlékezésre is sor Kkeriilt, az iinnepre késziilddve mézeskaldcsot
stitottiink.
Ebéden voltunk a MOCSE-nél.
Kardcsony el6tt tinnepi miisorral az 6vodasok kedveskedtek.
Lakok, hozzétartozok, dolgozok kdzosen tinnepeltiik a kardcsonyt.
Szilveszter délutdnjan egyiitt buliztunk a lakdkkal.
e 2016. januarjaban vizkeresztkor lebontottuk a kardcsonyfdinkat.
Goffit siitottiink, kdposztalevest foztiink.
Janudr 22-én a Magyar Kultira Napjat iinnepeltiik, kvizjatékkal zartuk.

e 2016. februdr 3-4n rejtvényfejtok napjat tartottunk, keresztrejtvény fejté verseny volt.
A farsang jegyében fankot siitottiink, és farsangi mulatsdgot rendeztiink.

® 2016. marciusdban megemlékeztiink a nOnaprol.

Miarcius 12-€én jotékonysdgi balat rendeztiink.

Megemlékeztiink a Nemzeti iinneprol.

Népzenei Taldlkozora kisértiik érdeklddd lakodinkat.

A Husvéti iinnepekre késziilve tojasfestés volt, tojaskeresés, sonka és tojas f6zés, majd
locsolkodés €és tinnepi miisor szinesitette az tinnepet. A Csaladsegito és Gyermekjoléti
intézmény kedveskedett muiisorral és ajandékkal lak6inknak.

e 2016. aprilisdban intézményen kiviili kulturdlis programon vettiink részt,
megemlékezve a koltészet vildgnapjarol.

Goffrit siitottiink.

e 2016. majus 1.-én retr6 majalist rendeztiink az udvaron, bogriacsos diszné porkolt
fozéssel egybe kotve.

Az anydk napjat az 6voddsokkal tinnepeltiik, majd gyermeknap alkalmabdl mind a két
6vodaba elldtogattunk rovid miisorunkkal, apré ajandékainkkal.
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e 2016. juniusdban junidlis tinnepséget rendeztiink, palacsinta siitéssel egybe kotve.

Haézi iinnepség keretében vendégiil lattuk a fenntartét, a Csorvdsi Szolgaltatd
Nonprofit Kft. munkatarsait, a kozfoglalkoztatottakat, igy koszontiik meg a feldjitasi
munkdkban kozremikodoknek mindazt a segitséget, amivel intézményiink
gyarapodhatott.

e 2016. julius 2.4n disznét vagtunk az intézmény udvardn, amelybdl késébb a csaladi
napon féztiik a porkoltet. A sertést koszonjiik a Csorvasi Gazdak Zrt-nek.
9-én csalddi napot rendeztiink, jol sikeriilt, nagy volt az érdeklddés, kb. 150 fore
teritettiink, 4 bogracsban fOztiik a sertésporkoltet, amit a nap végén kozodsen
elfogyasztottunk.

Szalonnat siitottiink.

e 2016. augusztusdban lecsot foztiink.

A Csaladsegitdo és Gyermekjoléti intézménnyel rendeztiink kozos jatszohazat a
generdciok kozelitése cimszéval, szakmai munkdnk sordn megprébdlunk egyre
nagyobb hangstlyt helyezni arra, hogy a fiatal és idOsebb generaci6é kozott kapcsolat
alakuljon ki, s ez egymds megismerésén tulmutatva, kozos cselekvésben teljesedjen ki.
Megemlékeztiink Allami iinnepiinkrél.

Szarvason volt a kollektiva rekredcids napon. Megnéztiikk a Mini Magyarorszagot, és
jatszottunk a titkos szobdban.

e 2016. szeptemberében szintén lecsot foztiink.

Szilvas gombocot foztiink.
Mozgaskorldtozottak Egyesiiletének tinnepélyén vettiink részt.
Gédoroson voltunk az idések otthondban nyilt napon ahova vittiik a lakokat is.

e 2016. oktéberében az iddsek napjat iinnepeltiik. Miisorral ajdndékoztak meg lakdinkat
a zeneiskolds didkok és tandraik, majd a Csorvisi Nyugdijasok Erdekvédelmi
Egyesiilete kedveskedett miisorral és ajandékkal lakéinknak.

Nemzeti iinnepiinkrdl is megemlékeztiink.

Nehézség a mentalhigiénés foglalkoztatas teriiletén
e Neheziti a programok megvaldsitdsat a lakok besziikiiltsége, érdektelensége, rossz
fizikai, egészségi, mentélis dllapota.

Személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzése:

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény szakdolgozdi szamara a 9/2000. (VIIIL. 4.) Sz.C.sM.
rendelet ad dtmutatdst a személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésérol és a
szakvizsgarol.

A jogszabaly kimondja, hogy a szocidlis tevékenységet végz0 személyek folyamatos szakmai
tovabbképzésben kotelesek részt venni. A tovabbképzésre kotelezettek azok a
szakalkalmazottak, akik szakmai tevékenységet végeznek, és kozalkalmazotti jogviszonyban
allnak az intézménnyel.

A tovabbképzésre kotelezetteknek egy tovabbképzési iddszak alatt (6 év) felséfoku végzettség
esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 kredit pontot kell megszerezniiik.

Az intézmény minden dolgozdja teljesitette a rd esd szakmai tovabbképzést.

Az intézmény 5 munkatdrsa sajat elhatdarozasabol, sajit koltségén, magasabb szinti OKJ-s

végzettség megszerzését vallalta azért, hogy minél magasabb szinvonald szakmai munkat
tudjon végezni, a képzés végén mind az 6t dolgozé sikeres vizsgat tett.
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Intézményi téritési dij

A személyi téritési dij megallapitasat az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrol
€s szocidlis ellatasokrodl, a 29/1993. (II. 17.) Korméanyrendelet a személyes gondoskodést
nydjté szocidlis elldtdsok téritési dijardl és Csorvds Varos Onkormanyzatinak Képviseld —
testiilete altal hozott rendeletek szabélyozzak.

2015. évben fizetendd személyi téritési dij:

atlagos sziikségletliek ell4tdsa: 60.000,-Ft/f6/hénap

emelt szinti, és belépési hozzdjaruldssal

igénybe vehetd ellatés: 70.000,-Ft/fé/hénap
2016. évben fizetendd személyi téritési dij:

atlagos sziikségletliek ellatasa: 63.000,-Ft/f6/hénap

emelt szintli, és belépési hozzdjarulédssal

igénybe vehetd ellatas: 72.000,-Ft/f6/hénap

Az intézmény targyi eszkozeinek fejlesztése, felajitasa

A beszamolasi év soran folyamatosan pétoltuk az elromlott meghibasodott eszkdzoket.
Viésaroltunk szdmitégépet, televizidt, hangfalat, mikrofont, hordozhat6 CD lejitsz6t, a
karbantartdshoz eszkozoket szerszdmokat, flinyirét, fird, csavarbehajtét, malmi kocsit,
kerékpart, fiiggdnyoket, sotétitoket, karnisokat, szemetes kukdkat, tdlalé konyhdba tdlakat,
talcdkat, bogréket, tobb apré haszndlati cikket, plédeket, lepeddket, matrac huzatokat,
matracokat, vérnyomds mérdket, vércukor mérdket, dpoldshoz sziikséges eszkozoket,
hajszaritokat, vasaldkat.

Az intézmény épiilete is jelentdsen megujult a beszamolasi év sordn. Nem kis szervezémunkat
igényelt, hogy a feladatellatas zavartalanul folytatddhasson €s az iddsek ebben a helyzetben is
kényelmesen, otthonosan tolthessék a mindennapjaikat.

Folytattuk a nyildszaré cseréket, a legrégebbi épiiletrészen és az ebédldben cseréltiik ki az
0sszes nyilaszarot.

Az intézmény bejarata és a 47-es fOutra néz6 intézmény eldtti részt djitottuk fel. Teljesen j
térburkolatot kapott ez a rész. Lecseréltiik az ebédld eldtti térnek a fodémét a régi kopott
miianyagrél cserepes lemezre. Igy kaptunk egy kellemes teret ahovd a lakék jobb idSben ki
tudnak iilni és kozosségi életet tudnak élni. Orom volt 14tni, amikor fokozatosan egyre tobben
kitiltek, kartyaztak, beszélgettek vagy daloldsztak.

Ehhez el kellett koltoztetniink a kerékparokat. Az onkormanyzat épiilete és az intézmény
épiilete kozotti kihaszndlatlan teret haszndltuk fel erre a célra. Ide épitettiik fel az uj kerékpdr
tarolonkat, amely most mar elég nagy, mindenki kerékparja befér, biztonsidgos, kulturalt
koriilmények kozott hagyhatjak kerékparjaikat dolgozok €s lakok.

Epitettiink egy dohdnyzé helyiséget is, igy most mar a dohdnyzéknak nem kell az esében 4llni
amikor ezt a tevékenységet gyakoroljédk.

Az intézmény elOtti teriileten épitettiink egy kellemes fillagériat, amelyet fokozatosan
belaktak lakéink a nyédr folyamén. Nagyon oriiltek neki.

Epitettiink az intézmény mogotti teriiletre egy nagy nyitott szint, ahova majd tudnak teregetni,
de alkalmas nyaron k6zosségi 0sszejovetelre is.

Lecseréltiik a keritést, teljesen 1j deszkékat tettiink fel.

A mosoda villany vezetékeit teljesen kicseréltiik, sziikség volt hdlézat bovitésre is ami nagyon
sokba keriilt, de masképp a meglévd amperek nem birtdk el az 4j teljesitményli gépeket. A
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mosoda villany vezetékeléssel kapcsolatos kiaddsa kb. 1.400.000,-Ft-ba keriilt. A mosoda
teljes festése is megtortént, minden szekrény és polc ki lett cserélve tdjra.

A fiirdészobdkba 1) szekrényeket készitettiink.

Két kisebb eldteret bovitettiink ki nagyobbra, igy kaptunk két olyan helységet ahol tudnak
azok a lakok étkezni, akik nem birnak a kozponti ebédlobe lesétdlni. Ezekben az uj kozosségi
helyiségekben sziikség volt fiités bovitésre is.

A megujult, korszertibb épiiletben magasabb szintli szakmai munka folyhat. A nagyszabasu
munkafolyamat a munkatérsaktdl és a lakoktol is nagy tolerancidt kovetelt. Alkalmazkodni az

Uj, atmeneti kornyezethez mindenki szamara nagy kihivés volt.

A 2016. marciusdban rendezett jotékonysdgi bdlunk bevételét a fillagoria megépitésére
koltottiik. Sajnos nem volt elég a bevétel, mert a fillagéria kb. 1.100.000,- Ft volt.

Szakmai munka értékelése

Intézményiinkben mikodd team Osszetétele: Orvos, intézményvezetd, fondvér,
szocidlis és mentalhigiénés munkatars, gondozondk. Az intézményvezetd a team munkdjat
koordinédlja, és a feladatok teljesitésérdl gondoskodik. A szocidlis team megbeszéléseket tart,
felvetik a problémdkat, kozosen kidolgozzdk a megolddsi moédokat, és értékelik az
eredményeket. A problémdk kozos megbeszélése, a kozos feleldsségvéllalds olyan
munkaforma elsajtitasat koveteli meg a tagoktdl, melyben a mellérendel6é viszony dominal.
Kozéppontban az ellatast igénybevevd 4all a sajat sziikségleteivel, Kkoriilotte pedig
egyiittmiikodésben a kompetens szocidlis szakemberek. Az ellatds biztositdsa sordn fokozott
figyelmet forditottunk arra, hogy az ellatisban részesiil6 személyek emberi jogai ne
sériiljenek, az dllampolgédri jogok érvényesiiljenek, egyén autondémidjat minden eszkozzel
segitd, humanizélt kornyezetben valdsuljon meg az ellatés.

Mindent megtettiink az ellatast igénybevevd testi-lelki aktivitdsdnak fenntartdsa érdekében.
Az eldégondozds sziikségessége, és fontossdga a beilleszkedés folyamatdban nyert
megerdsitést. Nagyon fontosnak tartottuk, hogy a kordbbi szocidlis statusz ismeretében nagy
empatidval segitsiik a kordbbi alkalmazkodasi mechanizmusok miikodését. Az elmult évben
minden alkalommal elvégeztiik az eldgondozast, és a sziikséges tdjékoztatist megadtuk a
leend¢ ellatast igénybevevok, illetve hozzatartozoik részére.

Az ellatast igénybevevok részére az egyéni sziikségleteiknek megfelelden biztositottuk a
fizikai ellatast, figyelembe vettiik a megmaradt képességeiket, €s igyekeztiink az elvesztett
képességeket a megfeleld rehabilitaciods eljarassal visszahozni, illetve szinten tartani.

Szakmai tevékenység ellenérzése a beszamolasi év soran:

e 2016. madrciusdban a Békés Megyei Kormdnyhivatal, mint megyei miikodést
engedélyez0 1. fokd hatésdg helyszini ellendrzést tartott a Békés Megyei
Korményhivatal Békéscsabai Jardsi hivataldnak népegészségiigyi, élelmiszer
ellendrzés, épitésiigyi  szerveivel egyiittmiikodve ¢és a Békés Megyei
Katasztréfavédelmi Igazgatdsag Békéscsabai Katasztrofavédelmi Kirendeltségével.

Biiszkén elmondhatjuk, hogy az 6t hat6sdg egyike sem talalt hibat az int€ézmény miikodésével
kapcsolatban.

e 2016. oktéberében a Magyar Allamkincstar végzett helyszini ellenérzést a 2015. évben
igénybe vett, a kozponti koltségvetésbdl szdrmazé tadmogatdsok elszamoldsarodl,
felhaszndldsarol, szabalyszertiségérol.
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Ennek az ellendrzésnek még nem érkezett meg az eredménye, de az ellendrzés sordn az mér
nyilvanvalova vilt, hogy szakmailag mindent rendben taldltak.

Kapcsolatok

e J6l és hatékonyan milkddnek kapcsolataink a véros intézményeivel, civil
szervezeteivel. JO érzés, hogy van kire szdmitani és rank is szdmithatnak.

e 2016. nyardn ismét a Tisza Kdlman Szakképzd Iskola, és a Szentgyorgyi Albert
szakkozépiskola egészségiigyi szervezd és szocidlis gondozé és dpold szakon teljesitd
didkjainak biztositottunk arra lehetdséget, hogy a képzésiikhoz nélkiilozhetetlen nyéri
szakmai gyakorlatot intézményiinkben tolthessék el.

e A Nemzetkozi koOznevelésrol sz0lo jogszabdly elOirdsai szerint az érettségi
megszerzésének feltétele az, hogy a didkok 50 6ra kozosségi szolgalatot teljesitsenek.
Intézményiink partnerként 1épett be, a kapcsolati tokét erdsitve nyitottak vagyunk az
oktatasi intézmények felé, ezzel is segitve a didkokat az eldirt kozosségi szolgalat
teljesitésében. Jelenleg 7 iskoldval kotottiink egyiittmiikodési megallapodaést, igy mar
folyamatosan egyre nagyobb szdmban érkeznek intézményiinkbe a kozosségi
szolgdlatot teljesitd tanulok.

A jovoére vonatkozd elképzelések

Legfontosabb feladatunk, hogy tevékenységeinket minél magasabb szakmai
szinvonalon tudjuk biztositani. Fentebb emlitettem, a munkatarsak onként képzik magukat
ennek érdekében.
Elsé helyen a szolgéltatast igénybe vevd all, mindig, minden koriilmények kozott az 6
igényeiket kell a lehetd legmagasabb szinvonalon kielégiteni.
Azt gondolom az egyre nehezedd terhek miatt sziikség lesz tobb rekredcids napot szervezni,
esetleg néhany napos kirdandulast is.
Terveinkben szerepel a fiirdészobdk feldjitdsa. Az ugynevezett (Krizsan héaz) feldjitasa,
nyilaszaro cseréje
Az édpolasi és berendezési eszkozeinknek a folyamatos cseréje, bovitése.
Sok éve almaink kozott szerepel, hogy lesz egy elnyert palydzat, ami lehetdvé tenné a tetd
cseréjét. Az emeleti szobdkon addig nem lehet ablakot cserélni, mert a koriilotte 1évo kiugrd
annyira tonkre van menve, hogy nem lehet megbontani. Igy az emeleti szobdkon a nyildszarék
nem zarnak jol.
Az intézmény egyetlen helyiségén, szobdjan sem felel meg az ajték mérete, az dpoldsi dgyakat
nem tudjuk mozgatni, mert nem fér ki vagy be az ajtékon, csak ha fel van emelve és
elforditva. Ezek az 4gyak nagyon nehezek a j6l hasznalhat6 funkcidik miatt.
Sziikség lenne a fiités korszerlsitésére és az egész épiilet villany vezetékeinek cseréjére.

Osszegzé gondolatok

Az 6sszehangolt munka teremti meg a lehetdségét, hogy megvaldsithassuk intézményi
filozéfiankat, amely az emberi méltdésdg megorzését, az emberhez mélté élet biztositasat az
életkor legvégsd hatdrdig, a személyre sz0l6 gondozds-apolds megvaldsitasat tlizte ki célul.
Megéllapithato, hogy az ellatasi formak egymasra épiilése révén az elhelyezésre szorulok a
legoptimélisabb személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsi, szolgaltatdsi format tipust
valasztjak, igényeikhez €s sziikségleteikhez mérten. Intézményiink biztositja azt a humanus,
és idedlis elhelyezési feltételt, amely garancia az egyénre szabott, mindségi szocidlis ellatds
megvalositasara.
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Intézményilink miikodésének lényeges eleme, hogy a szakma kovetelményrendszereinek
megfeleld, szerzett, tanult ismereteken nyugvé, tudatos tevékenység legyen. Hissziik, hogy
csak magas foki hozzdértéssel nyudjthatunk szinvonalas, mindségi szolgaltatast
intézményiinkben. Szakmai - erkolcsi - etikai kovetelmény, hogy az intézményben lakdk a
szolgdltatds igénybevétele sordn ne keriiljenek kiszolgdltatott helyzetbe, hogy a munka alapja
empatids timogatd magatartds legyen, és az otthon lakéi szdmadra tényleges otthont nyudjtsunk.
Alapvetd célunk a tevékenységi koriinkbe tartozé feladatok teljes korli elldtdsa, melyet
hatékony modszerek alkalmazdsaval a szolgdltatast igénybe vevOk igényeit messzemenden
szem elOtt tartva biztositsunk. Miikodésiink sordn arra toreksziink, hogy az altalunk nyujtott
szolgaltatdsok minden munkamozzanatat megfelel6en 6sszhangba hozzuk a szolgaltatdsainkat
igénybe vevOk emberileg természetes, szakmailag indokolt elvardsaival; a hazai alkalmazott
modszerekkel, eljardsokkal, torvényekkel, rendeletekkel, hat6sdgi elvardsokkal, a szocidlis
munka etikai kédexével.

Az intézmény gazdilkoddsa kiegyensulyozott volt, a jelen beszamolasi évet is a fokozott
takarékossag és fegyelmezett gazddlkodas jellemezte. Az intézmény a milkkddése sordn a
hatékony gazdalkoddsra, a szolgdltatdsok mindségének javitdsara, szinten tartidsara torekszik.

Intézményi filozofiank:

Az emberi méltosdg megorzése,

az emberhez mélto élet biztositdsa az életkor legvégso hatdrdig,
a személyre sz70lo gondozds-dpolds megvalositdsdn keresztiil.

Eziton szeretném megkoszonni a fenntarté onkormanyzatnak azt a segitséget, amivel
lehetové tették az intézmény szamara a fejlodést, hiszen minden hozzank latogaté
elismeréssel sz6l a rendezett kornyezetrol, az esztétikusabb épiiletrél, az otthonos
berendezésrol.

Koszonjiik a Csorvasi Szolgaltaté Nonprofit Kft-nek mindazt a segitséget, amit a
feldjitasi munkak soran nyujtott.

Tovébbra is fontosnak tartjuk, hogy j6 kapcsolatot dpoljunk a tars intézményekkel, kiillonbozo
hivatalokkal, héziorvosokkal, szakrendelokkel és mds egészségiigyi szolgéltatast ell4td
intézményekkel, a telepiilés civil szervezeteivel és intézményeivel, és a fenntartd

onkormanyzattal.

Kérem a Tisztelt Képviseld — testiiletet, hogy az intézményi beszdmol6t vitassa meg és
fogadja el.

Csorvas, 2016. november 17.

Maczék Istvanné
Intézményvezetd
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Zaradék

Csorvds Véros Onkormdnyzatinak Egyesitett Szocidlis Intézményének Erdekképviseleti
Féruma 2016. november 23-4dn {iilésezett, ahol megvitatta a szakmai beszdmol6t, és
elfogadasra javasolta a Képviseld- testiiletnek.

Az Erdekképviseleti Férum iilésén elhangzott javaslatok a beszdmoléba bekeriiltek.

Csorvas, 2016. november .23

Maczék Istvanné
intézményvezetd
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