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»Minden egyes kornak van valami bdja,

— és az embernek is szdmtalan hibgja, —

dm ha minden korod tiszta szivvel éled,

minden pillanatban djabb vdigyad éled.” (Aranyosi Ervin)

Tisztelt Képvisel — testiilet!
Bevezetés

A Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrodl szol6 tobbszor modositott 1993.évi II1. tv.
92./B.§. (1.) bek. d./pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény
fenntart6ja évente egy alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkajat.

A jogszabélyban leirtaknak megfelel6en az intézmény mitkodésérdl sz616 szakmai beszamolét
a fenntarté részére tdjékoztatdsul készitem azért, hogy megfelelé informaciék alapjan
értékelhessék az intézmény szakmai munkéjat.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis szolgaltatasok formait a 1993.évi III. tv. 57.§-a
tartalmazza.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény a személyes gondoskodds keretében, szolgaltatdsai
nyUjtasaval igyekezett hozzajarulni, a Csorvas Varos Onkormanyzat szocilpolitikai céljai
megvaldsitasahoz, a magas foku szocidlis biztonsdgot és mindséget biztositd, fenntarthato,
esclyteremtd helyi joléti rendszer létrehozasdhoz, fejlesztéséhez. Az intézmény
szolgaltatasaival részt vallalt a lakossag ¢letminGségének javitaséban, a hétranyos helyzetben
1év6 lakossag esélyegyenldségének elésegitésében, a tarsadalmi kohézié erbsitésében.
Igyekeztiink a Csorvas varos kozigazgatasi teriiletén €16 lakossag sziikségleteihez és igényeihez
alkalmazkodni, ugyanakkor probaltunk hatékony és atlathato ellatasi struktirat kialakitani. A
bentlakasos idések otthona esetében az egész orszag teriiletérdl fogadtunk lakokat.

Intézménylink egy, a tarsadalom és a segitségre szorulok szdmara minden igényt kielégit,
emberi értékeket szem el6tt tarté tobb szintli ellatorendszer, melyben egyenrangt értékes
partnerként jelennek meg az ellatottak és az 6ket segité munkatarsak egyarant.

Célunk, hogy mindenkor mindségi szolgiltatist nyudjtsunk, ezzel elésegitsiik a sikeres
miikddést és az elégedettséget az érdekelt felek részérél.

A mindség a szervezeti szabdlyozasaink alapjin torténé miikodést, az ellatottak altal
tamasztott igényeknek/elvarasoknak valé megfeleléséget jelenti.

Kozéppontban a gondozottak dllnak, az 6 és hozzatartozoik igényei és elvarasai az
elsddlegesek szamunkra. Oly médon épitjiik a veliik valé kapcsolatot, hogy tovabb
er6sodjon a bizalom a szervezetiink irant.

A jelen gazdasagi véltozasok, a szakmai elvardsok nagymértékben meghatdrozzak a szocialis
szolgaltatasok miikod6 képességét, biztonsagat, €s kiszamithatésagat. Az intézményben
dolgoz6 szakemberek az elmult években megtanultdk €s személyes igényiikké valt a magas
szakmai munkavégzés, az egyiittmiikodés, az egyiittgondolkodas — globdlisan - intézményi
szinten.



Az Egyesitett Szocidlis Intézmény altal nyijtott szolgaltatasok:

Szocidlis alapszolgaltatasok formai:
o étkeztetés,
. hazi segitségnyujtas,

. 1d6sek nappali ellatas

° 1d6sek demens nappali ellatasa
Szakositott ellatas: .

. Id8skortiak tartos bentlakasos ellatasa

. Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

Az intézmény a szolgaltatdsokat az 4llam &ltal biztositott feladatfinanszirozasbol, fenntart6i
hozzajarulasbol, adomanyokbdl, illetve téritési dijakbél tudja biztositani.

Szolgaltatasaink feladata

A szolgaltatast igénybe vevd, gondozasra szorulé ember sziikségleteihez igazodd
segitségnyjtas biztositdsa, amelynek mértékét s modjat, mindenkor a segitségre szoruld
ember egészségi — pszichés — szocidlis — dllapota alapjan hatérozza meg, Gigy hogy az egyén
individudlis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Intézményiink szolgéltatasai onkéntesen veheték igénybe. Alapszolgéltatdsi és szakositott
ellatasi feladatainkat az 1993. évi III. tv és az 1/2000.(1.7) SzCsM rendelete alapjan végezziik
a helyi sajatossagok figyelembe vételével.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény dolgozoival arra toreksziink, hogy e rohan6 vilagban
gondozottaink minél t6bb odafigyelést, szeretetet kapjanak, amely fontos az ltalanos allapotuk
javulasa érdekében.

Célunk tovébbra is az, hogy hozzasegitsiik gondozottainkat a “’sikeres 6regedéshez”, amikor az
egyén fizikai, szellemi képességét és aktivitasat a lehet6 leghosszabb ideig megdrzi, és szocilis
kapcsolatait megtartja.

Nagyon fontos egy ilyen jellegli szolgaltatasban az alland6sag, a kiszdmithatdsag, hiszen az
igénybevevok egyre nehezebb anyagi, mentélis 4llapotban fordulnak hozzank, és téliink a
szocialis szféraban dolgozoktdl varjak a segitséget. Akkor, amikor a szféra dolgozéi is
bizonytalanok, a jovoéjiiket tekintve nyugtalanok és lassan az ellatottak/kliensek szintjén élik
mindennapjaikat igy nagyon nehéz tartalmas segitséget nyujtani egy - egy részoruld szdmara.
Ezt csak magas hivatastudattal, empatidval rendelkez6 személyek képesek tartdsan magas
szinvonalon nyujtani hosszi évekig. Mas esetben elhagyva a palyat mas teriileten probaljak
sajat megélhetésiiket biztositani.

Etkeztetés

Célja és feladata:

Etkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg étel biztositdsa, az
€letmindség javitdsat, a raszorulo lakossag egészségligyi és fizikai allapotanak szinten tartasat,
illetve romlésanak megel6zEsét segiti el6 a szolgaltatas.

A szocidlis étkeztetés alapszolgéltatas biztositasival az egészségiigyi allapot szinten tartdsa
varhatd, ugyanis a napi egyszeri meleg foétkezéssel valtozatosabb, kiegyenstilyozottabb, ezaltal
egészségesebb étrend Dbiztosithatd. Ez hosszabb tdvon betegségmegel6zd hatasu, az
egeszségligyi vagy szocialis okokbdl kialakult alultaplaltsag megelézhetd. Nagy segitség ez a



fajta szolgaltatas az alacsony jovedelmiiek szdmara. Emellett kiemelkedd jelentésége van a napi
egyszeri rendszeres taldlkozasnak. Ez az idGsek, egyediil €16k életvezetését segiti, napi
rendszeres programma valik az ebéd elvitele, meghozatala, az elzartsig érzésének old4sa. Az
ételkihordas lehetéséget nyujt arra is, hogy az érintett segitséget kérjen, a rendszeres
kapcsolattartds egyfajta jelzéssel is €l az ellatott személy allapotinak esetleges romlasardl.
Minden esetben a szolgaltatas igénylése erre a céira késziilt kérelem beaddsaval térténik, majd
a szolgaltatas igénybe vétele el6tt megéllapodas megkotésére keriil sor.

Ellatottak kore:

Azoknak a szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl kell
gondoskodni, '

o akik 6nmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,

e ¢étkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve altala eltartottat is, aki kora
vagy egészségi éllapota miatt nem képes a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésrol gondoskodni,

o lehetdséget kell biztositani a telepiilésen €16 fogyatékos személyek, pszichiatriai
betegek, hajléktalan személyek vagy szenvedélybetegek részére az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget kell nyujtani a sajat lakohelyiikon torténd
étkeztetés biztositasara.

A hét minden napjén egyszeri meleg ételt biztositunk a csorvasi raszoruldk részére. Ha az
étkezésben részesiilé személy egészségiigyi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara diétis
étkeztetés biztositasara is lehetéség van.

Az étkezés a lakossag sziikségletei szerint van kialakitva:

e helyben torténd elfogyasztés: az erre a célra kialakitott étkez6helyiségben van méd. Ezt
kulturalt, baratsagos kornyezetben, megteritett asztalnal tehetik meg. Az étkezéshez
minden feltétel (étkészlet és evoeszkoz, kézmosasi lehetbség) biztositott.

e clvitel: ebben az esetben az ételhorddt a szolgaltatast az igénybe vevd biztositja

e hdazhoz szdllitds: a szolgaltatdst igénybe vevének biztositani kell 2 db ételhordét,
valamint lehetévé kell tenni az ebédszallité szamara az étel atvevését és az iires
ételhordé atadasat

Az alabbi tablazat szemlélteti az étkeztetés szolgaltatasanak megallapodassal igénybe vett
létszamat. '

Ev, hénap Megallapodasek | Kiszallitassal | Elvitellel | Helyben | Adagszam
havi

2021. szeptember | 51 26 25 - 996
2021.oktober 50 24 26 - 972

2021. november | 50 24 26 - 963

2021. december 53 26 27 - 913

2022. januar 53 26 27 - 949

2022. februar 55 30 25 - 943

2022. marcius 59 36 23 - 1.154




2022, aprilis 57 34 23 5 1.106
2022, méjus 60 36 2 i 1240
3007, Joius 61 37 2 i 1247
3002, jalins 64 37 27 . 1255
2022. augusztus | 64 3 |30 1264

A jelenlegi beszamolasi id6szakra jellemz6, hogy fokozatosan emelkedett az igénybevevok
szdma, ez nagy Orom szamunkra. A Kkoronavirus-vildgjarvany nemzetgazdasdgot érintd
hatasanak enyhitése érdekében sziikséges gazdasagi intézkedésrél sz6l6 603/2020. (XIL. 18.)
Korm. rendelet 1. §-a értelmében 2020. december 19. napjatél 2022. junius 30. napjaig nem
lehetett téritési dijat emelni, ezért a szolgaltatéast a tavalyeldtti év drain tudjak megvaséarolni az
igénybe vevok. Valésziniileg ez mutatkozik meg abban, hogy t6bb mint duplajara emelkedett
az igénybe vev6k szama a korabbi beszamolasi évhez képest.

A telepiilésen t6bb szolgaltaté biztosit étkeztetést, a lakossag egyéni dontése, hogy mi alapjan
valaszt a kiilénb6z6 szolgaltatdk koziil.

Szocidlis étkeztetésre kiilon személyzetiink nincs. Az étkezéssel kapcsolatos adminisztraciot
részben a bentlakds kormanyfunkcion 1€vé alkalmazott dolgozé latja el. Az ebéd kiszallitasat,
a Csorvasi Szolgaltaté Nonprofit Kft. latja el megbizasi szerz6dés alapjan.

Hazi segitségnytijtas
Célja: olyan gondozis megteremtése, amely az igénybe vevé ©nallé életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakdsén, lakokornyezetében biztositja.

Ellatottak kore:

e azok az id6skoru személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasira sajat er6bsl nem
képesek €s roluk nem gondoskodnak,

e azok a pszichiitriai- és szenvedélybetegek, valamint fogyatékos személyek, akik
allapotukbdl adédéan az &nallé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget
igényelnek, de 6nmaguk ellatasara képesek,

o azok az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyek, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

e azok a személyek, akik a rehabiliticiét kdvetben a sajat lakokdrnyezetikkbe vald
visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek 6n4llo életviteliik fenntartasshoz.

Minden esetben a szolgéltatas igénylése erre a célra késziilt kérelem beadasaval torténik, majd
a kérelmez6 lakéaséan elégondozast végziink, amikor is felmérjiik az igénylé sziikségleteit. A
gondozasi sziikséglet felmérésének eredményérol értesitjitk az igényldt. A szolgaltatas igénybe
vétele el6tt megallapodas megkotésére keriil sor.

Hazi segitségnyujtas szolgaltatasat az veheti igénybe, aki a 36/2007.(XI1.22.)SZMM rendelet
3. szamu melléklete szerinti értékeld adatlap mérdtéblaja szerinti feltételeknek megfelel.

Tovabba jogosultsagot szerezhet a szolgéltatasra az a személy, aki a Gyszr. 3/A.§(1) bekezdés
ba) hatvanotodik életévét betoltvtte és egyediil él,
bb) hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy
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be) hetvenstddik életévét betsltotte.
valamelyik pontjanak megfelel.

Hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést és/vagy személyi gondozast kell nytjtani.
e Szocidlis segités keretében biztositani kell

a) a lakékornyezeti higiénia megtartdsidban vald kézremiikodést,

b) a héztartasi tevékenységben vald kézremiikodést,

¢) a vesz€lyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasédban

torténd segitségnyujtast,

d)sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitését.
e Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

¢) a szocidlis segités szerinti feladatokat.

Leginkabb igényelt szolgaltatdsok a kévetkezdk:

Bevasarlas, gydgyszeriratds €s kivaltds, vérnyomas mérése, vércukorszint mérése, fiirdetés,
takaritds, mosds, mosogatas, vasalds, csekkek feladdsa, 4gyazas, &4gynemicsere,
gyb6gyszeradagolas, egyéb ligyintézés. Ezen kiviil eseti jelleggel: injekciozas, pelenkéazas, sebek
ellatasa.

A gondozénék munkajuk sordn egylittmiikddnek az egészségiigyi, illetve a szakellatast nyujtd
intézményekkel.
A hézi segitségnytjtas engedélyezett 1étszdma 27 16.

Az alabbi tablazat szemlélteti a hazi segitségnviiitds Személyes gondozas szolgaltatasanak
megkotott megallapodasainak szamat és a havi dsszes igénybevételt.

Ev, honap Megsllapodasok | Havi igény- | Ora Ora+Utidé
bevétel/nmap
2021. szeptember | 31 371 360 6 399 6
2021. oktober 32 432 4156 46265p
2021. november | 33 391 36206 399 6
2021. december 33 402 3846 424 ¢6
2022. januar 33 307 297 3286
2022. februar 34 372 3456 30p 387610p
2022. marcius 35 401 400 6 456 6
2022. éprilis 35 324 320630 p 365045p
2022. méjus 36 387 386 6 441
2022. jinius 35 342 336 6 3836
2022. julius 35 289 294 6 336 6
2022. augusztus | 36 427 420650 p 476 620 p




Ebben a beszamolasi idGszakban, havonta a szolgaltatdst igénybevevék megallapodasainak
szama az engedélyezett 27 {6s 1étszamot minden gondozasi hénapban meghaladta.

A havi igénybevétel oszlopban jol latszik, hogy a hazi segitségnyujtas teriiletén dolgozo
munkatarsak milyen mértékben leterheltek. Harom f6 latja el a feladatot, atlagosan,
személyenként naponta 6-8 f6 gondozéasat végzik. 2022-ben volt iddszak amikor
1étszamhiannyal dolgoztunk a szolgaltatasban, ezért id6szakosan 2 f6 l4tta el a feladatot, igy
kiilondsen nagy teher harult a tertileten 1év6 gondozékra.

Gondozas tipusa Fé
Tisztalkodasban segités 16
Agynemt csere, agyazas 20
Masszirozas, tornaztatas 4
Gyodgyszer feliratasa, kivaltasa 27
Gydgyszerek adagolasa 123
Vérnyomas mérés mindenki
Vércukor mérés mindenki
Mentélis gondozas mindenki
Vésarlas mindenki
Takaritas, mosogatas mindenki
Esetenként haz koriili tevékenység . 120
Tiizel6 bekészités <
Ugyintézés - igény szerint

A gondozéndk nem tudnak mindenkit napi szinten meglatogatni, vannak gondozottak akik ezt
nem is igénylik. Igyeksziink biztositani a gondozasi sziikséglet alapjan megallapitott id6t, de ez
nem valdsithaté meg minden esetben. Minden ellatottal eldzetesen egyeztetiink arrdl, hogy mi
a sziikséglete, miben kér segitséget. Fontos szempont szdmunkra, hogy elégedett legyen az id6s
ellatott.

A gondozéndket mentélisan €s szakmailag is alaposan fel kell késziteni, tamogatni az emlitett
nehézségek kezelése érdekében. Sziikség esetén naponta beszEliink a problémardl, de havonta
mindenképpen tartunk esetmegbeszéléseket a szupervizié keretében.

A csaladok é€letvitele megvaltozott, tobbgeneracids csalddok szinte mar alig vannak, igy az
egyediil €16 idések szama is ndvekvo tendencidt mutat. Az egyediillét miatt t6bb gondoskodast
¢s figyelmet igényelnek.

A gondozis folyamata, mikodése rendszeresen ellenérzott, a gondozdékkal rendszeres
megbeszéléseket tartunk, dm igy is napi szinten vannak Gjabb és Gjabb kérdések, felmeriild
megoldandé feladatok, a kommunikacio folyamatossdga miatt azonban gordiilékenyen €s kelld
szinvonalon mikodiink.

A gondozottakat rendszeresen az intézményvezetd vagy megbizottja is meglatogatja, ilyenkor
van lehet8ség az ellatas megelégedettségérdl beszElni.



Osszességében elmondhatd, hogy a felmeriils -napi problémakat hatékonyan és gyorsan
oldottuk meg a gondozok, az ellatottak és hozzatartozéik egyiittmiikodésével.

A tapasztalatom, hogy a kollégak tulterheltek, de a hivatistudat és magas szakmai munkdra
valé igény Osztonzi Oket a kitlizott cél elérése érdekében.

Dicséretet érdemelnek a gondozéndk, hiszen 2 dolgozoéi 1étszam stagnal, a beszamoldsi év
soran volt, hogy létszdm hidny volt, olyan is el6fordult, amikor valaki hosszabb ideig
tappénzen volt. A feladatok megszaporodtak, mégis a munka szinvonaldnak csokkenése
nélkiil a feladatmutatok lehet6ség szerinti kihasznaldsdval végzték a napi munkat.

Iddsek, és demens idGsek nappali ellatasa

Célja: az els6sorban sajat otthonukban €16k részére lehetéség  biztositasa:

e napkdzbeni tartozkodasra,
e tarsas kapcsolatokra,
e alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére,
e igény esetén az ellatottak étkeztetésének megszervezésére.
Ellatottak kore:
1993. évi IIL. torvény 65/F. § (1) értelmében a nappali elldtast hajléktalan személyek és
a, elsésorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi

allapotuk, vagy id6s koruk miatt szociélis és mentélis timogatésra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes személyek.

b, tizennyolcadik életéviiket betdltstt, fekvObeteg - gydgyintézeti kezelést nem igényls
pszichiétriai betegek, illetve szenvedélybetegek,
¢, harmadik életéviiket bet6ltott, onkiszolgalasra részben képes vagy onellatdsra nem

képes, de feltigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek
A nappali ellatds engedélyezett 1étszama 15 6.

Kiilonbozé nehézségeik vannak a szolgaitatast igénybe vevOknek. Van aki mentalisan sériilt,
van aki mozgésaban akadalyozott, van aki strok betegség utani nehézségekkel kiizd, van aki
demens, van aki magéanyos. A felsorolt problémak nagy kihivas elé allitjak a nappali ellatas
gondozoéit. Nagyon kreativnak és szerte 4gazonak kell lenniiik, hogy mindegyik problémara
megtalaljék a valaszt, hogy szeressen az igénybe vevé bejarni a klubba.

Nagy segitségiinkre van az nkorményzat kis busza amely minden reggel beszallitja azokat akik
ezt igénylik és minden délutdn haza is viszi 6ket.

Az igénybevevOk elmondésuk szerint szeretnek jarni, tapasztalataink szerint pedig van akinél
latvanyos javulas tapasztalhat6, hiszen nincs otthon egyediil, k6zdsségbe jar és a napi faladatok
segitik a javulasat.

A tablazat megmutatja a nappali ellatast igénybevételét

Ella- 2021 | 2021. | 2021. | 2021. 2522. 2022. | 2022. | 2022. | 2022. | 2022. | 2022.

2022.

tas/hé 09. hé | 10. hé | 11. hé | 12. hé | 01. hé | 02. hé | 03. hé | 04. ho | 05. ho | 06. hé | 07. hé | 08. ho
Megal- Atlagos 16 16 16 16 18 18 18 18 22 22 22 22
lapodas | demens 9 9 9 9 9 9 11 10 10 10 10 10




Igénybe Atlagos 198 189 180 207 189 180 178 | 171 198 189 189 207

-vétel demens 132 126 120 138 126 120 146 114 132 126 126 138

A nappali ellatast igénybe vevok naponta végeznek kiilonbozd készségfejlesztéseket, minden
nap egyénre szabottan foglalkoznak mindenkivel a gondozonék, nagyon figyelnek arra, hogy
mindenkinek legyen valamilyen sikerélménye.

Rajzolnak, festenek, fonnak, csomézasi technikdkat sajatitanak el, gyongyot fiiznek, rejtvényt
fejtenek, felolvasnak, ko6z6s kviz jatékok, intézményen kiviili programokat szerveznek,
meglatogatjdk egymast ha betegek. :

Megiinneplik a jeles napokat, megemlekeznek nemzeti iinnepeinkrdl, farsangot, sziireti balat
szerveztek, szalonnat siitdttek. :

Kirandulésokat szerveznek t6bbszor kerekparral pl. Gerendasra, Rudolfmajorba, autdkkal
Szabadkigyo6son a kastélyban jartak, augusztusban Balatonfenyvesen nyaraltak.

Nagy orémmel vesznek részt a bentlakdsos - otthonban tartott kiilonbdzé programokon,
linnepségeken, sok esetben segitenek a lakoknak aktudlis nehézségeikben, az tinnepeket az
intézményi szintl rendezvényeket mindig kdzdsen bonyolitjuk le.

Helyi szervezetekkel j6 kapcsolatokat dpolnak, részt vesznek a rendezvényeiken.

Lehet6ség van a klubban arra, hogy a gondozéntk kimossdk azok ruhait akik erre igényt
tartanak, biztositott a flirdés lehetdsége is. Mindenki szdmara biztositjdk a, vérnyomds,
vércukor, suly mérést,

Az apolast, gondozast nyujté idések otthona szolgaltatds bemutatisanal a programjaink
foglalkozasaink bekezdésnél felsoroltak, z6mében a nappali ellatast igénybe vevok is részt
vesznek, ezért azokat itt nem tiintetem fel havi szinten részletezve.

Eddig nagy problémaét jelentett, hogy nem volt aki megvarrja a bentlakdk ruhait, 4gynemdiit, ezt
az Urt most a nappali ellatés kielégiti, ruhdkat, 4gynemiiket javitanak, ha sziikséges 4talakitanak
kiilonbozd textilidkat. A bentlakasos részlegnek dekoracidkat készitenek.

Rendszeresek a kozos f6zések, siitések. Névnapokat, sziiletésnapokat megiinnepelik.

A gondozo6ndk egyénileg foglalkoznak mindenkinek az aktudlis iigyeivel, receptek feliratdsa,
kivaltasa, betegszallité rendelése, idépont kérése a kiil6nb6z6 kontroll vizsgalatokra, hivatalos
ligyek elintézésében segit, bevasarlasban segitenek, a csaladokkal igyekeznek jo kapcsolatot
apolni. ElImondasuk szerint a csalddok és a szolgaltatast igénybe vevdk is bizalommal vannak
feléjuik, gyakran kérnek t6liik tanacsokat.

Magas szinvonald szakmai munka folyik a nappali ellatasban, egyre t6bb a jelentkezd, vannak
napok amikor olyan sokan vannak a foglalkozasokon, hogy nem férnek el a nappali ellatisra
kialakitott éptiletrészben ezért a bentlakésos otthon tarsalg6jat veszik igénybe, ahol szintén alig
férnek el. 2021 juliusatol 2022 augusztusaig az egyik gondozénd tappénzen volt, ezért minden
feladat a terdpids munkatarsra harult, ez sok t6bbletmunkéat és nagy kreativitast kivant hiszen
személyre szabottan foglalkozunk az ellatottakkal, a demens ellatottaknak mindig kiilon
feladatot kell biztositani.

Dicséretet érdemel az a munkatars aki a beszamolasi év soran egyediil is helyt allt, hiszen
a feladat megszaporodott, mégis a munka szinvonaldnak csokkenése nélkiil a
feladatmutaték lehetdség szerinti kihaszndldsdval végezte a napi munkat




Apolist, sondozast nviité idések otthena

Minden esetben a szolgaltatas igénylése erre a célra késziilt kérelem beadaséval torténik, majd
a kérelmezd lakdsan elogondozast végziink, amikor felmérjiik az igényld sziikségleteit. A
gondozasi sziikséglet felmérésének eredményérél értesitjitk az igénylét. A szolgaltatas igénybe
vétele el6tt megallapodés megkdtésére kertil sor.

Az intézményi elhelyezést kérd kérelem beadasat kiveiden, az eldgondozas soran tapasztaljuk,
hogy az igénylok egészségi dllapota egyre rosszabb, a polimorbiditas a jellemz6. A leend
lakoink t6bb kronikus betegségben szenvednek a stlyos, jelenleg gyogyithatatlan allapotok
mellett. Ezek a betegségek mindennapi elldtasa az alapdpolas mellett megkivanja a szakapolast
is. . :

Az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
héromszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval vald ellatdsardl,
valamint lakhatésarol az apolést, gondozast nydijté intézményekben kell gondoskodni, feltéve,
hogy ellatasuk mas médon nem oldhat6 meg.

Ebben az ellatasi formaban folyamatosan, a nap 24 oOrdjaban biztositjuk a jogszabalyi
kritériumoknak megfeleld teljes korti kompiex ellatast. (fizikai-, egészségiigyi-, mentslhigiénés
ellatas, foglalkoztatas, érdekvédelem)

Intézményiink életkor és nem szerinti megosziasa:

A bentlakésos ellatas engedélyezett 1étszama: 74 6
Ebbdl belépési hozzajarulassal igénybe vett ellatas: 9 £6

Lakok Iétszama 2022. augusztus 31-én:

78 16, ebbol 60 6 n6 és 18 {6 férfi

Eletkor 40-60 év | 61-70év | 71-80 év | 81-90 év | 90 év felett | Osszesen
Noék atlagos ellatas 1 5 6 12 3 26
demens ellatéasa 4 | 5 15 1 26
belépési hozzajarulas 2 2 4 8
Férfiak atlagos ellatas 1 6 8
demens ellatas - 2 1 5 1 9
belépési hozzéjarulas 1 1
Osszesen 6 i1 20 36 5 78

A tablazat jol szemlélteti a korosztalyi Gsszetéielt. Tarsadalmunk eldreged6 tendenciat mutat,
ami telepiilésiinkre is jellemz6 €s igaz ez az intézményben él6kre is. Lakoink tobb mint fele 80

éven feliili.
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A beszamolasi idészakban a 1étszam alakuldsa -

A beszamolasi id6szak alatt intézményi elhelyezést nyert 19 £6, és 17 f6 ellatasa sziint meg,
elhaldlozas miatt.

Megallapodas Uj igénylé/ f6 |Elhunyt/ 6  |Elkéltozott/

ho 1. napjan v 6
2021. szeptember 75 I 1 ' 1 -
2021.oktéber 75 1 1 -
2021. november 75 | 2 2 -
2021. december 75 4 1 -
2022. januar 78 - - -
2022. februar 78 1 3 -
2022. mércius 76 - 1 -
2022. aprilis 75 a 3 1 -
2022. méjus 77 ' 2 1 -
2022. junius 78 ' "2 1 -
2022. jalius 80 1 3 -
2022. augusztus 78 -2 2 -
Osszesen: 19 6 17 16 -

A tablazat szemlélteti azt, hogy az intézmény tovabbra is magas kihasznaltsaggal miksdik.
Amennyiben az intézményben féréhely szabadul fel, az a lehetd legrovidebb id6 alatt betsltésre
kertil, az intézmény kihasznaltsaga a 100%-ot, a beszamolasi év soran minden hénapban meg
is haladta. Az ellatés iranti igény nagyon magas.

Jellemzd, hogy az ellatast igénybe vevOk rossz egészségi és fizikai 4llapotban érkeznek az
otthonba. Szinte 100%-ban nagyon elesett allapotban vannak az intézményi felvételkor, ezért
ez egyre nagyobb feladatot kivan az intézmény munkatarsait6l. Az adminisztracids feladatok is
megndvekedtek, de a munkatérsak lelki allapotan is mély nyomot hagy a magas szdmu halottak
arénya.

Az utobbi években rohamosan megnétt az intézményi felvételre varakozok szama, ez az
orszagos kimutatdsok alapjan szinte minden intézményre jellemzd. A beszdmolasi évben a
varakozok szama 50 és 60 kérelem kozott mozgott, 2022. augusztus 31-én 57 db kérelmet
tartottunk nyilvan a varakozok kézott.
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Demens betegek tartés bentlakdsos ellatdasa

Minden tarsadalomban komoly kihivas, nehézség és probléma a demenciaval él6k novekvd
szama.

A demens betegek apoldsa - gondozasa komoly kihivast jelent az dpoldk és a mentalhigiénés
szakemberek szdmdra egyarant. A demencia az emlékezet olyan mértékii hanyatlasa, mely
ellehetetleniti a mindennapi 6nall6 életvitelét. A gondolkodéasban, tervezésben, mindennapi
cselekvésekben hanyatlas kovetkezik be. A kdrnyezetben t6rténd tajékozddas besziikiil idében
és térben. Az érzelmi kontroll csokkenese miatt valtozasok kovetkeznek be a tarsas
kapcsolatokban.

Minden Idések Otthonaban élnek olyan idések, akiknél jelen van a demencia korkép valamely
fokozata. Intézményiinkben is egyre tobb olyan laké van, aki rendelkezik a jogszabaly 4ltal
eldirt, megfelel$ orvosi szakvéleménnyel, igy rajuk magasabb allami finanszirozast tudunk
igényelni, (1,2 szorzoval kell szdmolni).

Demens betegek 1étszamanak alakulasa

A tablazat a stlyos demencia korképpel rendelkezék valtozasait mutatja meg.

2021 2021 | 2021 |2021 | 2022 |2022 |2022 | 2022 [2022 2022 [2022 ]2022

szept | okt. | nov. |dec. |jan. |febr. | mérc. | 4pr. | m4j. |jin. |jual. aug.

3616 | 3516 | 4316 | 4316 4316 (4216 |4116 (4115 | 3816 |39f6 | 3615 | 3516

2022. augusztus 31-én az otthonban €16 személyek kozil 35 fore illik ra a sulyos demencia
korképe, ezek az ellatottak rendelkeznek a jogszabaly 4&ltal eldirt, megfeleld orvosi
szakvéleménnyel. 16 f6 felel meg a k6z€p stlyos demencia korképének, és 13 £6 tartozik az
enyhe foku demenciaval rendelkez6k kozé. 14 f6r6l mondhaté el, hogy viszonylag ép szellemi
allapotban vannak.

Dicséretet érdemel a szakmai és a kisegité kollektiva, hiszen a dolgozoi 1étszam stagnal a
feladat n6é és a munka szinvonaldnak csékkenése nélkiil a feladatmutaték lehetéség
szerinti kihasznaldsdval végzik a napi munkat.

Egészségiigyi ellatds

Egészségiigyi ellatas keretében személyre szo6ld, egvéni sziikségletnek megfelelé 24 6ras
feltigyeletet, gondozést, dpolést biztositunk. Az egészségligyi ellatds a gyogyitdé - megel6z6
ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a megel6zés és a gyogyitas fogalma egymastdl nem
vélaszthaté szét. Az intézményben egészségiigyi ellatas célja, feladata az egészségmegbrzés, az
egészség védelme, a megbetegedés megelozése, a mér kialakult betegségek korai felismerése
és gyogyitédsa, az éallapotromlds megakadal /ozasa a gyogyithatatlan beteg panaszainak
enyhitése.

Tovébbra is jellemz6, hogy né a fekvObetegek és csokken az onellatok szama és ardnya. A
mozgasukban nehezitett lakok szdma megemelkedett.
Altalaban gyengiilonek itélhet6 a bekoltozok fizikalis és egészségligyi allapota.
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Gondozasi. apolasi tevékenységek

A gondozas, apolas mértékét mindenkor a lako egészségi allapota, egyéni sziikséglete hatirozza
meg. Az apolondk munkdja tobb az egyszerii ellatasnal, térodést és egyiittérzést is jelent. A
hivatas végzéséhez olyan specidlis ismeretek és készségek sziikségesek, amelyek elésegitik a
lakok lelki, testi €s szocialis fejlodését.

havonta vérnyomas, testsuly ellendrzés

cukorbetegeknek hetente, ill. sziikség szerint vércukormérés

haziorvosi ellatés '

vérvételek helyben torténnek

szakorvosi  vizsgédlatokra idépontkérés, rendelébe bejutdshoz betegszallitas
megrendelés

gyogyszerelés, gyogyszerek feliratasa, sziikség szerint kivaltasa

segitség étkezésben, folyadékpotlasban, hely-és helyzetvaltoztatisban,
inkontinencidban szenved6 lakdknak segitségnyujtas,

stirg6sségi, valamint korhazi kezeléshez ellatashoz valé hozzéjutas,

1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 52.§.-4ban meghatarozott gydgyszerellatas, gyogyaszati
segédeszk6zokkel vald ellatas.

Az egészség gondozéasdhoz, illetve helyredllitdsdhoz az é&polasi eszkdzok,
segédeszk6zok biztositottak,

lakok testi - lelki allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,

segitségnyujtas a napi €let menetében (mosdatés, 61t6zkodés),

segitségnyujtas a lakok mobilizéldsédban (hely- és helyzetvaltoztatasban),

a személyi higiéné biztositasa (fiirdetés),

életveszElyes allapotok felismerése, megeldzése,

kendcsok felvitele, bedorzsolések alkalmazasa, kotések felhelyezése,

kiilonb6z6 id6skori megbetegedéseknél és zavaroknal dpolasi tevékenység ellatasa (pl.
oregkori Parkinson-koérosoknal),

stirgds intézkedések elvégzése, igy példaul gondozési intézkedések kiilénleges
helyzetekben (pl. baleseteknél els6segély),

specialis gondozas (mozgassériilt emberek, id6sek egyéni gondozasa),

halott ellatas

Az intézményben lakok korében a BNO szerinti besorolasban megnevezett betegségek széles
skéldja megtalalhato, ezért eltekintek ezeknek felsoroldsatol.

Fizikai ellatds:

az intézmény lakdi részére, napi 6tszori étkezést biztositunk

orvos altal rendelt diétat (epés, cukros, fehérje szegény, gyomorkiméls) biztositunk
ruhizatot sziikség esetén potolunk, tisztitdsukrol az intézmény sajat mosodija
gondoskodik, javitasardl pedig vagy a mosond, vagy a lakotarsak

a lakdk személyi higiénéjének biztositasa

hajvagast, borotvalast, koromvagast az apolod személyzet végzi, igény szerint térités
ellenében igénybe vehet6 fodrasz, manikiir- pedikiir, masszdr, gyégytornasz

takaritast naponta, hetente, sziikség szerint gyakrabban végeziink
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A kovetkez6 tablazat szemlélteti azt, amiben a lakok rendszeres segitséget igényelnek.

Nem tud 6nalldéan étkezni 7 16
Inkontinens 61 {6
Pelenkézni kell 46 6
Fiirdetni kell 61 £6
Naponta 6ltoztetni kell 27 16
A nap nagy részEt dgyban tolti 18 6
Napi kotozést igényel - 516
Allandé odafigyelést igényel 65 16
Fekvd beteg nem kiiiltethet6 2 16
Fekvo beteg kitiltethet6 16 6
Helyvéltoztatasra csak kerekes székkel képes 21 16
Jarokeretet, rollatort hasznal ' 22 16
Tambottal kozlekedik 13 £6
Folyadékpoétlés, folyadék kinalés sziikséges 78 16
Vérnyomads, testsulymérés _ 78 {6
Vércukorszint ellen6érzés 27 £6
Katétercsere 116
Gyogyszer kiadagoldsa 75 16
Gybgyszer feliratasa 75 16
Gyogyszer kivaltasa 75 £6
Stoma gondozas 216
Vérvétel 7 16
Injekciozas sziikség szerint ‘ 8-10 £6
Sebellatds szilkség szerint 6-8 16

A fenti adatok mutatjdk, hogy milyen sokrétli segitségre szorulnak ellatottaink. Egészségiigyi
ellatdsuk soran domindl a mér kordbban is emlitett megel6zés, a kialakult betegségek
gyogykezel€se, a rehabilitacio, illetve a kronikus betegségek gondozasa. Ellatottaink némely
gyogyszerének felirdsdhoz t6bbféle szakteriilet orvosi javaslata sziikséges, a javaslatok
érvényesitése hathavonta, évente sziikséges. Kiilén figyelmet kell forditani az inkontinencia
termékekre, melyek felirdsa szintén csak szakorvosi javaslatra, szigorii szempontok alapjan
torténik.

A végzett tevékenységek jelzik, hogy a szolgaltatast igénybe vevok alapapolasban részesiilnek,
azonban megfigyelhetd a szakdpolas iranti sziikséglet (katéterezés, vérvétel, injekcidzas,
sebellatas stb)

Takaritas, mosas, karbantartas

e Az intézmény takaritasat 3 f6 latja el, ‘az intézmény alapteriilete hatalmas, altalaban
meglepddnek akik hozzank érkeznek. Nagy nyomas nehezedik a takaritd munkatarsakra
hiszen mindennap az intézmény teljes tertiletét sziikséges takaritani ahhoz, hogy rend
és tisztasag legyen. Folyamatosan sziikséges €s elengedhetetlen a fert6tlenités, nagy
feliileteket mindennap at kell ferttlenit6 anyagokkal t6r6lni. Szabadsagolas és betegség
ideje alatt helyettesitésiik nem oldhaté meg ezért még nagyobb teher van ebben az
idészakban a munkatérsakon.




Az apolé-gondozok, takaritok é€s a mentalhigiénés munkatirsak fizikai és mentalis
erejiiket megfeszitve végzik mindennapi munkajukat annak érdekében, hogy az
ellatottaknak, hozzatartozoknak, a szakmai kovetelményeknek és sajat lelkiismeretiiknek

A mosodan 1 f6 8 6ras és 1 f6 4 Oras rehabilitaciés munkatars dolgozik. A fentebb
emlitett inkontinens lakék szama is jelzi, hogy folyamatosak az dgyhuzat cserék és a
lakdk atoltoztetése. Munkaidében folyamatosan miikddik 7 moségép, 4 szaritdgép, a
kimosott ruhdkat vasaljak, hajtogatjadk és a lakdk szekrényeibe vissza helyezik a
munkatarsak. Szabadsag €s betegség idején itt is nagy a teher azon aki éppen dolgozik.
1 16 alkalmazott karbantarté 8 6rdban €s 1 f6 kozfoglalkoztatott 8 oraban latja el a
feladatot. Mar emlitettem, hogy nagy az intézmény mindig elromlik, leesik valami amit
helyre kell hozni, besegitenek a szobak takaritasanal a batorok mozgatidsdban, amikor
sziikséges a miikodéshez arukat szereznek be. Butorokat szerelnek 6ssze, festenek, fiivet

nyirnak €s sorolhatnam a végtelenségig a feladatokat.

megfeleljenek.

Targyi feltételek

Intézményiinkben biztositjuk a napi 24 6ras szolgdlatot, a folyamatos miik6déshez sziikséges

személyi és targyi feltételeket.

Az intézmény teriiletén mosoda tizemel, melyben az ellatottak ruhazatdnak, az intézményi
textilidknak a javitasat, mosasat, vasalasat végezziik. Sajnos a targyi eszkozei folyamatosan

belépési hozzajarulassal igénybe vett
belépési hozzajarulassal igénybe vett
betegszoba: n6i

férfi

lakészoba

orvosi szoba:

névérszoba

koz6sségi helyiség: tarsalgo
étkeztetésre: ebédlod

foglalkoztatd helyiség

iroda

pénztar

oregszenek, meghibasodnak

A személyi tisztalkodésra a jogszabaly eldirja a 10 ellatottra legalabb egy zuhanyzo, valamint

nemenkénti illemhely.

N61 WC 6 db.
Férfi WC 5 db.
No6i tusold 3 db.
Férfi tusold 4 db.

1 személyes 7 db
2 személyes 2db
2 db

1 db.

37 db.

1 db.

2db

4 db

1db

1 db.

2 db

1db

Ezenkiviil az apartmanban van minden szobahoz tusol6 és we.

Lakoink részére rendelkezésre 4ll a jogszabaly altal el6irt 6m? / £ alapteriilet.



Az intézményben talalhat6 szobak tobbségében két 4gyasak, egy db négy 4gyas szoba van, négy
darab harom agyas szoba, a foldszinten négy db egy 4gyas, az emeleti részen kilenc darab egy
agyas szoba helyezkedik el. Ezen kiviil a fent emlitett apartmanos elhelyezési lehetdségek.

Személyi feltételeink

Intézménytink hatérozatlan idejli mikddési engedéllyel rendelkezik.

Az intézmény feladatellatasara jelenleg engedélyezett 1étszamunk: - 37 16.
Jelenleg : aktiv foglalkoztatott, 2022. augusztus 37 £6
Ebbdl részmunkaidés rehabilitacios foglalkoztatott 2 £
Gyeden van 16

Minden dolgoz6 rendelkezik a beosztasdhoz jogszabaly szerint eldirt szakmai képesitéssel.

Szakképzettség és szakdolgozoi 1étszam:

Megnevezés Létszam
Intézményvezetd 116
Vezet6 apold 116
Mentalhigiénés munkatars 1,5 6

Gondozé €s 4polé munkakor nappali ellatast | 24,5
¢s hézi segitségnyujtast is beleértve

Személyligyi vezetd, pénztaros 116
Takariton6 3 £6
Mosond 116
Karbantarté munkatars 116
Rehabilitaciés foglalkoztatott 2 6
GYED 116

Foglalkoztatas és mentalhigiéné.

A mentalis gondozist prioritasként kell szerepeltetniink gondoskodé tevékenységiink soran,
hiszen tudjuk, hogy az idések szomatikus tiineteit gyakran nem a szervek mitk6désének zavarai
okozzdk, hanem a pszichikus miikodés deficitjei miatt alakulnak ki ugynevezett
pszichoszomatikus tlinetek.

A foglalkoztatés altal megtarthatok a képességek, a szunnyadd készségek felébreszthetdek,
illetve az értelmi és fizikalis leépiilés megallithato.

A mentalhigiénés gondozas €s a foglalkoztatds célja, az ellatottak aktivitdsanak megdrzése,
fejlesztése a szomatikus-pszichés allapotok szinten tartasa.

Formai:

egyéni foglalkozas

segitd beszElgetés

kreativ foglalkozas
mivészeti foglalkozas
munkajellegli foglalkozas



Minden esetben a foglalkoztatas célja:

Elsédlegesen az 6romforrds megtalalasa, élvezetes egyiittlétek megteremtése, a felszabadult
egylitt t61t6tt 1d6 hasznos elt6ltése, ami 4ltal a magéany, az apatia esetleg elkeriilheto.
Masodlagos cél a készségek megtartasa, esetleg fejlesztése, az aktivitds ndvelése, a tarsas
kapcsolatok megérzése, a kommunikacio és a tarsas készségek fejlesztése.

Fontos az idés ember sziméra a sajat élete iranyitdsanak képessége. Koriiltekintéen kell a
foglalkoztatas helyét és idejét kivalasztani. A helyszin kellemes, figyelmet felkelté, viddm
kisugarzasu, biztonsdgos legyen. Ne legyen tlil messze, hogy mindenki odatalaljon. Olyan
légkort kell teremteni, hogy minden laké érezze varjuk, €s szamitunk ra. Mindig az odafigyelés,
segités, sikerélményhez juttatés, a pozitiv példaadas a cél. Minden esetben tervezni kell a témat,
anyagot kell gytijteni, és le kell vezetni a programot. A lakok allapotatdl fiiggben egyéni vagy
csoportos foglalkoztatast valdsitunk meg. Az egyem foglalkozas kimenetele lehet, hogy késébb
a csoportban is szivesen részt vesz.

Programijaink, foglalkozasaink a beszémolési évben.

e Rendszeresen havonta, idénként kéthavonta, megiinnepeljiik az aktuélis hénapban
sziiletettek sziiletésnapjat és névnapjat. Ez nagyon kedvelt és meghat6 délutan.

e Minden nap van valamilyen foglalkozas, kis csoportos, nagy csoportos, és egyéni
beszélgetés formajaban.

e A naptarban piros betiivel jelzett unnepeket megiinnepeljiik €s azokra mér elbtte
késziiliink, rahangolédunk.

Minden hétfén néta déleldtt van. _ ‘

e Reggelente iil6tornat tartunk az érdekl6d6knek.

e A mozgéséban akadélyozott lakok szdmara a mentalhigiénés munkatars délutdnonként
igényeik szerint bevasarol.

e Rendszeresen naponta toljuk ki idéseinket az intézmény falai koziil, fontos hogy minél
tobb inger érje Oket.

e A lehet6ségekhez mérten részt vesziink lakomkkal a véarosi rendezvényeken, bar ez
egyre inkdbb nem megvalosithat6 az allapotuk miatt.

e A Helytorténeti Gytjtemény 4j kiallitasaira minden alkalommal elkisérjiik lak6inkat.
2021. szeptemberében sziireti mulatsagot tartottunk.

e 2021. oktoberében megiinnepeltik az Idések Vilagnapjat. Siit6tokot, palacsintat
stit6ttiink, oktober 23-at is megiinnepeltiik.

e 2021. novemberében megemlékeztink a Mindenszentek napjardl, és Marton napi
iinnepséget szerveztiink, Andras napi szokésok felelevenitése.

e 2021. decemberében Magyar nyelv napjét tartottunk, Advent elsé vasarnapjan iinnepi
diszbe dltoztettiik az intézményt, meggyujtottuk az elsd gyertyat, mikulas {innepséget
rendeztiink, Luca napi megemlékezésre' is sor Keriilt, az iinnepre késziilédve
mézeskaldcsot siitottiink, Luca napjan buzat vetettiink.

A lakdk és dolgozok kozdsen itinnepeltiik a kardcsonyt, a hozzatartozoknak online
bekapcsoldodast biztositottunk.
Szilveszter délutanjan egyiitt buliztunk a lakokkal.

e 2022. janudrjéban vizkeresztkor lebontottuk a karacsonyfainkat.

Januar 22-én a Magyar Kultura Napjét tinnepeltiik, kvizjatékkal zartuk, f6z6 délelstt
volt.

o 2022. februdr 3-an rejtvényfejtok napjat tartottunk, keresztrejtvény fejtd verseny volt.
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Valentin napi szivkiildi volt, z5ldség- -gylimdles napot tartottunk. A farsang jegyében
fankot sutottank és farsangi mulatsagot rendeztiink.

o 2022. marcmsaban megemlékeztiink a nénaprol.

Megem]ekeztunk a Nemzeti tinneprél, Viz vilagnapjar6l megemlekezve kviz jatékot
rendeztiink. Almas palacsintat, gofrit siitottiink.

® 2022. aprilisaban a Koltészet napjat tinnepeltitk kozds szavaldssal. Intézményi tojasfa
allitas volt.

Husvéti iinnepre késziilddtiink killonbozé kézmiives munkakkal. Husvétkor sonkat,
tojast féztiink, locsolkodtunk, iinnepeltiink.

e 2022. majus 1.-én retr6 majélist rendeztiink az udvaron, bogracsos fézéssel egybe kétve.
Az anyak napjat {nnepeltiik, online biztositottuk a hozzatartozoknak, hogy részt
vegyenek ¢€s elkiildjék koszontésiiket, majd gyermeknap alkalmabél iinnepséget
tartottunk, a lakok koszontotték online a gyermekeiket, Piink6sdi {innepséget
rendeztiink.

e 2022. jiniuséban, gofrrt sutottunk P1kmke‘f tartottunk az udvaron, strandolos vidam
napot rendeztiink az intézményben, Csaladi napot rendeztiink.

e 2022. jaliusédban kovaszos uborkat készitettiink, kukoricat foéztiink, szalonnét siitttiink,
sportos, jatékos délel6ttst rendeztiink,

e 2022. augusztusdban kukorict, lecsot foztiink. Augusztus 20-ai linnepség keretében
kenyér tinnepet tartottunk,

Rendezvényeinkrél, iinnepségeinkrol késziilt fotokat mindenki megtalilhatja az
idosekotthona.csorvas.com honlapunkon a facebook fiilre kattintva.

Személyes gondoskoedast véezé személvek tovabbképzése:

Az Egyesitett Szocialis Intézmény szakdolgozdi szamara a 9/2000. (VIIL. 4.) Sz.C.sM. rendelet
ad utmutatést a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szakvizsgarol.
A jogszabaly kimondja, hogy a szocialis tevékenységet végzd személyek folyamatos szakmai
tovabbképzésben kotelesek részt venni. A  tovabbképzésre kotelezettek azok a
kozalkalmazottak, akik szakmai tevékenységet végeznek, és kozalkalmazotti jogviszonyban
allnak az intézménnyel.

A tovabbképzésre kotelezetteknek egy tovabbképzési idészak alatt (4 év) felséfoku végzettség
esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 kredit pontot kell megszerezniiik.

Az intézmény minden dolgozoja teljesitette a ra esé szakmai tovabbképzést.

Hat dolgozoénk sikeres demensek szocidlis ellatasa képesitést szerzett.

Intézményi téritési dij

A személyi téritési dij megallapitasat az 1993. évi IIl. t6rvény a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol, a 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté
szocialis ellatasok téritési dijarl és Csorvas Varos Onkorményzatdnak Képviseld — testiilete
altal hozott rendeletek szabalyozzak.

A koronavirus-vilagjarvany nemzetgazdasagot €rintd hatdsanak enyhitése érdekében sziikséges
gazdasagi intézkedésr6l szolé 603/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet 1. §-a értelmében 2020.
december 19. napjat6l 2022. junius 30. napjaig nem lehetett az intézményben személyi téritési
dijat emelni. Emelésre 2022. jalius 01. napjatol kertlt sor.
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2021. és a 2022. junius 30-ig a fizetend6 személyi téritési dij:
atlagos sziikségletiiek ellatasa: 2.450,-Ft/nap

belépési hozz4jarulassal
igénybe veheto ellatas: 2.750,-,-Ft/nap

2022. julius 01. napjatél a fizetendd személyi téritési dij:
atlagos sziikségletiiek ellatasa: 3.000,-Ft/nap

belépési hozzajarulassal i
igénybe veheto ellatas: : 3.300,-,-Ft/nap

Az intézmény targvi eszkozeinek fejlesztése, felajitasa

A beszamolési év soran folyamatosan poétoltuk az elromlott meghibasodott eszkdzoket.
Vésaroltunk nyomtatot, szamitégépet, moso €s szaritogépeket, sport eszkdzoket. Folytattuk a
légkondicionald berendezések beszerelését. A karbantartashoz eszkozoket szerszamokat,
kisebb gépeket, szemetes kukakat, poharakat, tdnyérokat, tobb apré haszndlati cikket,
lepedoket, matrac huzatokat, matracokat, vérnyomas méroket, vércukor méroket, apolashoz
sziikséges eszkozOket. Foglalkoztatashoz eszkozoket, ollokat, dekoracidos anyagokat.
Nyilaszarokat cseréltiink tobb helyen. Szakkonyveket vasroltunk.

Sziikség szerint festjiik az intézmény szobait, egyéb helységeit, nyilaszardit. Jelenleg két
fiirdészoba felgjitasa van folyamatban.

Szakmai munka értékelése

Intézményiinkben mitk6d6 team Osszetétele: Orvos, intézményvezetd, vezetd apolo, terapids
munkatars, apolok, gondozdok. Az intézményvezetd a team munkajat koordindlja, és a feladatok
teljesitésérél gondoskodik. A szocidlis team megbeszéléseket tart, felvetik a problémaékat,
kozosen kidolgozzak a megoldasi modokat, €s értékelik az eredményeket. A problémak k6zos
megbeszélése, a kozos felelosségvillalds olyan munkaforma elsajatitasat koveteli meg a
tagoktol, melyben a mellérendeld viszony domindl. Kézéppontban az ellatast igénybevevo all
a sajat sziikségleteivel, koriilotte pedig egylittmiikodésben a kompetens szocialis szakemberek.
Az ellatés biztositdsa sordn fokozott figyelmet forditottunk arra, hogy az ellatasban részesiild
személyek emberi jogai ne sériiljenek, az -éallampolgéri jogok érvényesiiljenek, egyén
autonomigjat minden eszk6zzel segité, humanizalt kérnyezetben valésuljon meg az ellatas.
Mindent megtettiink az ellatast igénybevevd testi-lelki aktivitasanak fenntartésa érdekében. Az
elégondozas sziikségessége, €és fontossdga a beilleszkedés folyamatdban nyert megerdsitést.
Nagyon fontosnak tartottuk, hogy a korabbi szocidlis stdtusz ismeretében nagy empatiaval
segitsiik a korabbi alkalmazkodéasi mechanizmusok miik6dését. Az elmult évben minden
alkalommal elvégeztiik az el6gondozast, €s a sziikséges tajékoztatast megadtuk a leendd ellatast
igénybevevok, illetve hozzatartozoik részére. :

Az ellatast igénybevevok részére az egyéni sziikségleteiknek megfeleléen biztositottuk a fizikai
ellatast, figyelembe vettiik a megmaradt képességeiket, és igyekeztink az elvesztett
képességeket a megfeleld rehabilitacids eljardssal visszahozni, illetve szinten tartani.
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Szakmai tevékenység ellenérzése a beszamoldsi év soran:

® 2022-ben a Békés Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly
Szocidlis, Gyamiigyi €s oktatasi Osztaly, a Népegészségiigyi hivatal, az Elelmiszer
ellen6rzd hivatal, az Epitésiigyi és Orokségvédelmi Osztaly, a Békés Megyei
Katasztrofavédelmi Igazgatésig, Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet, tartott hatdsagi
ellendrzést. :

Minden hat6sag, mindent rendben talalt, a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet kéri a
szakmai program atdolgozasat.

e 2022. augusztusaban bels6 ellendrzés zajlott a szocidlis ellatasok szabalyozottsaga
¢s szabdlyszerlisége targyban, ennek még nincs eredménye

Kapcsolatok

e J6l és hatékonyan miikodnek kapcsolatamk a véros intézményeivel, civil szervezeteivel.
J6 érzés, hogy van kire szamitani és rank is szdmithatnak.

o A Nemzetkdzi kodznevelésrdl szold jogszabédly elbirdsai szerint az érettségi
megszerzésének feltétele az, hogy a didkok 50 6ra kozosségi szolgalatot teljesitsenek.
Intézménylink partnerként lépett be, a kapcsolati t8két erdsitve nyitottak vagyunk az
oktatasi intézmények felé, ezzel is segitve a didkokat az eldirt kozosségi szolgalat
teljesitésében. Jelenleg 8 iskolaval kotsitiink egyiittmiikodési megallapodast, igy mar
folyamatosan egyre nagyobb szdmban érkeznek intézményiinkbe a kozOsségi
szolgélatot teljesitd tanuldk.

A jovére vonatkozé elképzelések

Legfontosabb feladatunk, hogy tevékenységeinket minél magasabb szakmai
szinvonalon tudjuk biztositani. Fentebb emlitettem, a munkatarsak 6nként képzik magukat
ennek érdekében. :
Elsé helyen a szolgaltatast igénybe vevé &ll, mindig, minden koriilmények kozott az 6
igényeiket kell a lehet6 legmagasabb szinvonalon kielégiteni.
Azt gondolom az egyre nehezed6 terhek miatt sziikséges és fontos, hogy minél tobb rekredcids
napot rendezziink. Az 4polasi és berendezési eszkdzeinknek a folyamatos cseréjére, bévitésére
nagy sziikség van.
Tovéabbra is ha lehetdség lesz, székeket, mosd és szaritogépeket, szamitogépeket, televizidkat,
nyomtatokat szeretnénk vasarolni.
Szeretnénk az apartman el6tti udvart terkﬁvezm, az iroda és mosoda épiiletét nemes vakolattal
ellatni, 4 mellékhelyiség szorul még teljes feltjitasra.
Az apartmanhdazban a konyhdk berendezései elkoptak, felujitasra és cserére szorulnak, ugyanitt
a fiird6szobéakra is raféme a felujitas. Ugyancsak az apartman épiiletén a nyilaszarok is cserére
szorulnak. ‘
A mosoda, az iroda épiilete és a bentlakas épiiletének egyik épiiletrészén a tet6k allapota
tragikus allapotban van, fé16, hogy barmikor beomolhatnak a cserepek, sajnos ezt intézményi
koltségvetésbdl nem tudjuk kivitelezni.
Az intézmény egyetlen helyiségén, szobajan sem felel meg az ajtok mérete, az apolasi agyakat
nem tudjuk mozgatni, mert nem fér ki vagy be az ajtdkon, csak ha fel van emelve és elforditva,
ezért sziikséges az ajtok kicserélése. Ezek az 80}7dk nagyon nehezek a jol hasznalhat6 funkcidik
miatt.
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Sziikséges lenne az egész épiilet villany vezetékeinek cseréjére, egyre tobbszor okoz problémat,
hol itt flistol, hol ott fiistdl egy-egy vezeték, a villanyszerelé lassan mindennapos vendég
nalunk.

C)sszegz(i gondolatok

Az Osszehangolt munka teremti meg a lehetdségét, hogy megvaldsithassuk intézményi
filoz6fidnkat, amely az emberi méltosag megdrzését, az emberhez méltd élet biztositdsat az
€letkor legvégsd hataraig, a személyre szolé gondozas-dpolds megvaldsitasat tizte ki célul.
Megallapithat6, hogy az ellatdsi forméak egymasra épiilése révén az elhelyezésre szoruldk a
legoptimdlisabb személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasi, szolgaltatasi format tipust
valasztjak, igényeikhez és sziikségleteikhez mérten. Intézményiink biztositja azt a humanus, és
idealis elhelyezési feltételt, amely garancia az egyénre szabott, mindségi szocialis ellatas
megvalositasara. '

Intézményilink miikodésének lényeges eleme, hogy a szakma kovetelményrendszereinek
megfeleld, szerzett, tanult ismereteken nyugvo, tudatos tevékenység legyen. Hissziik, hogy csak
magas foku hozzaértéssel nytijthatunk szinvonalas, mindségi szolgaltatast intézményiinkben.
Szakmai - erkolesi - etikai kovetelmény, hogy az intézményben lakdk a szolgiltatis
igénybevétele soran ne keriiljenek kiszolgaltatott helyzetbe, hogy a munka alapja empétids
tamogat6 magatartas legyen, és az otthon lakdi szaméra tényleges otthont nydjtsunk. Alapvetd
célunk a tevékenységi koriinkbe tartozé feladatok teljes korli ellatdsa, melyet hatékony
modszerek alkalmazasaval a szolgaltatast igénybe vevok igényeit messzemenden szem el6tt
tartva biztositsunk. Miik6désiink soran arra téreksziink, hogy az dltalunk nyujtott szolgaltatasok
minden munkamozzanatat megfeleléen §sszhangba hozzuk a szolgaltatasainkat igénybe vevék
emberileg természetes, szakmailag indokolt elvarasaival; a hazai alkalmazott modszerekkel,
eljarasokkal, térvényekkel, rendeletekkel, hatdsagi elvarasokkal, a szocidlis munka etikai
kédexével.

Az intézmény gazdalkoddsa kiegyensulyozott volt, a jelen beszdmolasi évet is a fokozott
takarékossag és fegyelmezett gazdalkodas jellemezte. Az intézmény a miikddése soran a
hatékony gazdalkoddésra, a szolgaltatdsok mindségének javitdsara, szinten tartaséara torekszik.

Intézményi filozofiank:
“Tégy meg minden jot, ami toled telik,
Amilyen eszkdzzel csak tudod,
Amilyen modon csak tudod,
Ahol csak tudod,
Akivel csak tudod,
Ameddig csak tudod.”
(John Wesley)

Ezaton szeretném megkoszonni a fenntarté dnkormdnyzatnak azt a segitséget, amivel
lehetévé tették az intézmény szdmdra a fejlédést, hiszen minden hozzink litogaté
elismeréssel sz6l a rendezett kornyezetirdl, az esztétikusabb épiiletrél, az otthonos
berendezésrol.

A tovabbiakban mindenkinek koszonjiik aki barmit hozzi tudott tenni az intézmény
¢életéhez annak érdekében, hogy minél szinvonalasabb ellatast tudjunk nytjtani.

Tovabbra is fontosnak tartjuk, hogy jo kapcsolatot 4poljunk a tars intézményekkel, kiilonboz6
hivatalokkal, haziorvosokkal, szakrendelékkel és mas egészségiigyi szolgaltatast ellato

23



intézményekkel, a telepiilés civil szervezeteivel és intézményeivel, és a fenntart6

Onkorményzattal.

Kérem a Tisztelt Képviseld — testiiletet, hogy az intézményi beszamol6t vitassa meg és fogadja

el.

Csorvas, 2022. szeptember 16.
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