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1 BEVEZETO

1.1 A TERULETI IRODA MUKODESE A JOGSZABALYOK TUKREBEN

A szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatdsokrdl sz6lé 1993. évi IIL. torvény az észlels- és
jelzérendszer kiépitését és miikddtetését, mint problémamegel6z6 funkcidt a csaladsegitok
feladatkorébe sorolja. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi
XXXI. torvény olyan preventiv és oltalmazé szolgaltatasok létrehozéséra torekszik, mely a
csaladok €letébe lehetség szerint a sziikséges minimum szinten térténd beavatkozas soran

kiséri figyelemmel a veszélyeztetett gyermekek sorsat.
A gyermekvédelmi rendszer 3 6 tevékenysége:

=> a csalddban t6rténd nevelkedés elésegitése
=+ avesz€lyeztetettség megel6zése, illetve megsziintetése

= sziikség esetén a sziiléi gondoskodast helyettesité védelem

A helyben miik6dé alapszolgaltatdsok koordinci6jat tovébbra is az Oroshazi Kistérség
Egyesitett Gyermekjoléti Kozpontja és Csalddsegité Szolgalata latja el, a szolgélat
munkatarsainak szakmai tdmogatésat a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje

biztositja.

Magyarorszdg Alaptorvényének rendelkezései, valamint a Magyarorszag &ltal alairt és
torvényben kihirdetett Gyermekek Jogairél sz6lé New York-i Egyezmény teremti meg a
gyermekek védelmének alapjait. A gyermekek védelmérdl, és gyamiigyi igazgatasrol sz4lo
1997. évi XXXI. torvény és a végrehajtasarél szolé, 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
megfogalmazdsdban a csaldd-és gyermekidléti szolgdlat tevékenységi korébe az alabbi

feladatok tartoznak:

> atelepiilésen 16 gyermekek szociélis helyzetének, vesz€lyeztetettségének folyamatos

nyomon kovetése,

> a veszélyeztetett gyermek gondozasanak-nevelésének segitése és az ezzel kapcsolatos
tigyintézés,

> oktatasi-nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatanak segitése,

> felkérésre kornyezettanulmany készitése,



a teleptilési Snkormanyzatnél vj ellatdsok bevezetésének kezdeményezése,

részvétel a Kabitészerligyi Egyezteté Forum munkéjéban,

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosité timogatasokrdl valé tajékoztatas,
a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés
tanacsadas, vagy az ehhez val6 hozzajutds megszervezése,

a szocialis vélsaghelyzetben 1év6 varandoés anya segitése, valamint a csaladok atmeneti
otthondban igénybe vehet6 ellatashoz valé hozzajutis megszervezése,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében észlels-jelzérendszer
mikdodtetése,

rendszeres esetmegbeszélések, esetkonferencik szervezése,

tajékoztatds nytjtdsa a lehetséges tamogatasokrol, az ezekhez valé hozzajutés segitése,
a gyermekkel €s csaladjaval végzett szocidlis munkéval a gyermek problémainak
rendezése,

a csaladi konfliktusok megoldasénak elésegitése, a valas, gyermekelhelyezés,
kapcsolattarts,

az egészségligyi €s a szocialis ellatas, valamint a hatdsagi intézkedés kezdeményezése,
a csalad harmonikus miikddésének megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziild és a gyermek
kozotti kapesolat helyreéllitésa,

szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadas biztositasa,

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmaéra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabbd a szocidlis szolgéltatasokhoz vald hozzajutds megszervezése,
kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezése,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve
egy€b szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa,

a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalé kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld medidciés programok és szolgaltatdsok, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok biztositasa, illetve tovabbiranyitésa,
a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerz6désbe foglalt tarsadalmi

beilleszkedés eldsegitése. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében végzett
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tevekenységnek a szolgaltatast igénybe vevs érdekében - masok személyiségi jogainak
sérelme nélkill -, a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére,

kiilonosen csaladjanak tagjaira.

A hatésagi feladatokhoz kapesolédd, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységeket,
valamint a specidlis szolgaltatsokat (pl.: kapesolattartasi tigyelet, pszicholdgiai-, jogi
tanacsadés stb.) a jarasszékhelyen miikodd Békéscsabai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

biztositja.

1.2 TARGYI FELTETELEK BEMUTATASA

Az Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kozpontja és Csaladsegité Szolgéalatinak
Csorvas Tertileti Iroddja Csorvas Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete dontése alapjan
2022. oktéber 14. napjatol uj helyen, a Csorvas, Kinizsi u. 2. szam alatt, a Véd6néi Szolgélat
¢puletében kapott helyet, ahol két irodahelységet bocsatottak Szolgalatunk rendelkezésére, igy
megujult komyezetben fogadhatjuk klienseinket. A szolgélat helyiségeinek butorzata, és targyi
feltételei megfeleléek. Szamitastechnikai felszereltséglink  tekintetében  kizarélagos
hasznélattal az intézmény dolgozéi szdmara egy asztali szamitogép, egy notebook (internet
elérési lehetdséggel), egy tobbfunkcids nyomtatd, tovabba flottds mobiltelefon all
rendelkezésre. A két csaladsegité irodaja az emeleten kapott helyet, a kliensek fogadasara a
foldszinti iroda nyudjt lehetdséget. Az esetkonferencidk és jelzérendszeres megbeszélések
lebonyolitasa a Polgarmesteri Hivatal irodahelyiségében zajlik. A kliensek a Védénsi Szol galat
el6terében véarakozhatnak, bar az elézetes idépontkérés gyakorlatival tigyfeleinket azonnal
tudjuk fogadni. Ruhaadoméanyok valogatdsara eldzetes idépont egyeztetés alapjan tovabbra is
a Csorvds, Mora F. u. 29. szdm alatti ¢piiletben szerdai napokon van lehetdség.
Mozgaskorlatozott tigyfeleink szamaéra rendelkezésre 4l mozgaskorlatozott feljard. A szolgalat
falain kiviil végzett segitd tevékenységek rugalmasabb elvégzéséhez, - mint példaul
csaladlatogatdasokhoz - kett6 darab szolgélati kerékpar 4ll rendelkezésre a csaladsegit6

munkatarsak részére.

1.3 SZEMELYI FELTETELEK BEMUTATASA




A Szolgalat szakmai tevékenységét 2022. évben 2 f6 csaladsegité munkatérs latta el Benkéné
Labancz Ilona és Sarkadi Andrea személyében. 2021. december hénaptol Hajzer Gébor
pszicholégus nytjt speciélis szolgaltatas keretében tAmogatast klienseink részére. Els6sorban a
gondozott csaladok vehetik igénybe a szolgaltatast, kiilondsen azok, akiknek gyamhatosagi
hatarozatba foglalt feladatként irjak el8, azonban igény és szitkség esetén az drakereten beliil

kiilsés tigyfelek részére is igyekszik segitséget nyujtani.

Ingyenesen elérhetd jogi tandcsadést biztosit specialis feladatell4tas formajéaban a Békéscsabai
Csaladsegit és Gyermekjoléti Kézpont Dr. Vari Adam személyében, aki elbzetes telefonos
idépont egyeztetés alapjan szolgalatunk irod4jaban fogadja a jogi segitséget kérbket. A hatésagi
esetek ellatasat a Békéscsabai Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpont 2 esetmenedzser

munkatarsa, Halmagyiné Buday Erzsébet és Makadi Fruzsina koordinalja.

2 SZAKMAI TEVEKENYSEG

2.1 FELADATOK ES CELOK

Intézményiink a preventiv €s korrektiv rendszerszemléletii szocialis munka keretében komplex
segitséget nyujt az igénybevevOk ©nallé életvitelének €és készségének megbrzéséhez,

er6sitéséhez.

Legfobb alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Snkéntesség, az egylittmiikodésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatdsokhoz valé egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott atfogé szemléletli segitségnyujtds, valamint az egyént koriilvevd természetes és
mesterséges er6forrdsok kozotti hatékony, egymast segit6, épitd jellegli egyiittmiikddés.
Szolgalatunk tevékenységének lényeges eleme, hogy a telepiilésiinkdn €16 gyermekek
megfeleld anyagi és szocidlis biztonsagban, megfeleld oktatési és kulturalis kozegben, békés,
nyugodt kornyezetben, biztonsagos, szeretetteljes, gondoskod6 csaladban fejlédhessenek.
Ezeknek a feltételeknek a megteremtése els6sorban a csalad feladata, a sziilok feleldssége, de
sziikség esetén az allamnak — az 4ltala miikodtetett, finanszirozott intézménynek szolgaltatast

nyujtok altal — is segitenie kell ebben a csaladot.



A leghatékonyabb a megfelel6 idében érkezd segitség. A nehézségek kialakuldsakor, az
akadalyok felmeriilésekor érkez6 tAmogatéssal lehet a legeredményesebben megakadalyozni a
problémak stlyosabba valdsit. Ezért fontos a gyermekjéléti szolgaltatasok prevencids
tevékenysége, mely véleményiink szerint a szolgaltatis egyik legfontosabb eleme, ezaltal
megelézhet6ve valik a gyermek szakellatasba kertilése. fgy tudunk leginkabb a jogszabaly altal
eldirt feladatunknak eleget tenni, vagyis annak, hogy elésegitsiik a gyermekek csalddban
torténd nevelkedését, tamogassuk a gyermekek szocializaciojat, é&s meggatoljuk a
veszélyeztetettség kialakuldsat. Ebben a prevencids feladatellatdsban van Gridsi szerepe a

gyermekvédelmi jelzérendszernek.

Munkéanknak irdnyt ad a szocidlis munka etikai kodexe. Szolgéltatasunkat nemre, korra,
tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, nemi irdnyultsagra,
fogyatékossagra és egészségi allapotra valé tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos
megkiilonboztetés kizarasival latjuk el. Szakmai tevékenységiink sordn a titoktartdst és az

informécidk felelds kezelését biztositjuk.

Munkénk soran tudatosan vallaljuk:

* aszocidlis munka etikai kodexében rogzitett normak betartsat,

*  Onismeretlink, €s a személyiségiink folyamatos fejlesztését,

*  szakmai tuddsunk folyamatos gyarapitasat,

* akliensek problémamegold6 kapacitésénak fejlesztését,

* a hatranyos helyzetiiek és kisebbségben é16k tarsadalmi képviseletét,
*  atarsadalmi normadk, értékek kdzvetitését a kliensek felé,

* atdrsadalmi szolidaritas er6sitését.

2.2 ESZLELO- ES JELZORENDSZER MUKODTETESE:

Az intézményrendszer 4talakitasakor fontos célként keriilt meghatérozésra a gyermekvédelmi
Jelz8rendszer megerdsitése, mely magéban foglalja a szolgélatok ilyen iranyti tevékenységének
meger6sitését, valamint a jelzérendszeri tagok feladat ell4tdsi kotelezettségének

nyomatékositsit. A hatékony jelzérendszeri munka érdekében fontos és egyértelmu



szabalyozas szerint a jelzérendszer egyetemes, amely a gyermekek mellett a felndttekre is

kiterjed. A feladatellatés irinymutatdséul minden évben jelz6rendszeri intézkedési terv késziil.

A szolgalat intézményi kapcsolatai:

*  Békés Varmegyei Korméanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala

*  Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpontok

*  Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatok

*  Renddrség

*  Polgarmesteri Hivatal

* Helyi és megyei oktatési intézmények

*  Védondi Szolgélat

*  EBgészségligyi alapellatast végzok

*  Békéscsabai Jarasbirdsag

* A telepiilésen miikddo, szocidlis szféraban tevékenykedd civil szervezetek.

Segitd munkank hatékonysagét noveli és a jelzérendszer magas szintli miikodtetését biztositja
a kilénbdzé foglalkozasi &4ghoz tartozé szakmai képviselokkel folytatott rendszeres
kommunikaci6 és egylittmiikdés. Ez a kooperacié akkor tud megvalsulni, ha kolcsonds
tiszteletre, egylittmikodési készségre, empatidra €s egymads irdnti nyitottsagra alapul, igy a
csoportdinamika valéban a kozos célt fogja szolgalni. Ez a kdzos munka a tavalyi év folyaman,
mint ahogyan a korabbi években is, megvaldsult. A szolgalatunk folyamatosan kapcsolatot tart
a jelzérendszer tagjaival esetmegbeszélések, esetkonferencidk, és éves szinten minimum 6
alkalommal szakmak&zi megbeszélések forméjaban. Szakmakézi tanécskozasaink célja tobbek
kozott a gyermekvédelmi jelzérendszeri tagok feladatainak és felelésségének hangsilyozasa,
az egylittmiikdés el6segitése és hatékonyabbd tétele. A jelzOrendszer tagjai kiemelt figyelmet
forditanak arra, hogy jelzéseiket irdsban tegyék meg, és azok formai és tartalmi kévetelményei

megfeleloek legyenek.

Az esetmegbeszéléseken feltarjuk a veszélyeztetettséget el6idéz6 okokat és ezek megoldasara
kozosen tesziink javaslatot. A gyermekjoléti szolgaltatas fontos feladata az intézményekkel

val6 egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik Gsszehangolésa.

A jelzOrendszer tagjai kotelesek egymassal egyiittmiikodni, és egymadst kdlcséndsen
tajékoztatni a gyermek csaladban torténé nevelkedésének el6segitése, a veszélyeztetettség

megelézése érdekében.



22.1 AZESZLELO-ES JELZORENDSZER ALTAL KULDOTT IRASOS JELZESEK
SZAMA 2022. EVBEN:

Egészségiigyi szolgaltatd 7

- bbbl védbnbi jelzés 3)
Ko&znevelési intézmény 5
Rendorség 3
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat 4
Csalad- és gyermekjoléti kdzpont 4
Kisgyermekek napkézbeni ellatasat nyujtok 0
Allampolgér 1

2022. évben az el6z6 évhez képest csokkent a jelzések szama. Legnagyobb ardnyban az
egészségligyi szolgaltatoktol érkeztek jelzések, ami elhanyagoléssal (rendelésre sziil nélkiil
érkez8 gyermek, tankotelezettségét nem megfeleléen teljesiték gyakori megjelenése)
kapcsolatos jelzési kotelezettséggel magyarazhats. Mig a 2021. évben a legtsbb jelzés
koznevelési intézménybdl érkezett, addig az elmult évben csak 5 esetben jelzett az iskola,

igazolatlan mulasztds miatt. Egyéb problémérdl nem volt tudomdasunk.

A védbndi szolgalatnak a gyermekvédelem rendszerében igen fontos és kiemelt szerepe van. A
korosztélyba tartozé gyermekek csaladjaival 8k 4llnak szoros kapcsolatban, igy a
vesz€lyeztetésrol is altaldban &k értesiilnek el6szor. Elengedhetetleniil fontos, hogy a véd6né a
tudomasédra jutd tényezOkrdl azonnal értesitse a Szolgalatot, hogy az meg tudja tenni a
megfeleld 1épéseket. Hasonloképpen, amennyiben a Szolgélat felé érkezik az elsé jelzés,
tovabbitjuk azt a védéndk fel€, igy t6bb ponton tudunk tamaszt, segitséget nydjtani a csaladnak.

Az elmult évben is kiemelkedé volt a véd6ndi szolgalattal val6 egyiittmiikddésiink, kiilondsen



2022. év oktbbere 6ta a felmeriilé problémék esetén azonnal tudunk konzultilni egymassal, igy
tobb csaladnak tudtunk kozos Osszefogéssal segitséget nytjtani. Feladat ellatisunkat és
egylittmiikddésiinket a védénbkkel nagymértékben tamogatja, hogy szolgélataink egy
épiiletben, szomszédos irodékban kaptak helyet.

A bejove jelzések stilyossagat mérlegelve siirgds esetben a lehetéség szerinti legrovidebb idén
beliil kapcsolatba Iéptink a bejelentést kiild§ intézménnyel vagy személlyel, illetve a »jelzett”

¢s vesz€lyhelyzetbe kertilt csaladdal, személlyel.

Eves szakmai tandcskozas

2023. februar 16.

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64.§ (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét,
illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer miikodtetése korében a csalad — és
gyermekjoléti szolgalat minden év februdr 28. napjiig tanacskozast szervez, és minden év
marcius 31. napjdig éves jelzGrendszeri intézkedési tervet készit, amely az éves szakmai
tandcskozason elhangzottakra épiil. Az éves tandcskozdson a helyi és jarasi illetékességii
jelz6rendszer tagjai vesznek részt és szdmolnak be 2022. évi szakmai munkajukrol, valamint
crtékelik a gyermekek veszélyeztetettségét észlel6- és jelzbrendszer mikodését, az
egylittmiikddés hatékonysigat. A tandcskozas célja, hogy a jelzérendszeri tevékenységet
atfogban értékelje, valamint, ha sziikséges, a kovetkezd évre vonatkozoan kijelslje a lehetséges
fejlesztési irdnyokat. A jelzérendszeri tagok éltal elézetesen megkiildott irasos értékeléseket, az
el6z0 év szakmai tapasztalatait, valamint a tandcskozdson elhangzé véleményeket, javaslatokat
figyelembe véve késziil el az éves jelzérendszeri intézkedési terv, annak érdekében, hogy a
gyermekeket veszélyeztetd tényezOk felismerése, jelzése és a felmeriild problémak kezelése

minél hatékonyabban tudjon megvaldsulni a kévetkezd évben is.

2.3 GONDOZASI TEVEKENYSEG

A jogszabaly szerint, a Szolgélatnal dolgozd csaladsegité munkatérsak egyiittmiikodési
megallapodas megkotését kovetden havi minimum haromszori taldlkozas keretein beliil végzik
a segitd tevékenységet, melyet az esetnapléban dokumentalnak, valamint az tigyfélfogadasi
idében jelentkezd egyszeri esetkezeléssel megoldhaté problémakkal érkezé kliensekkel

végeznek szocidlis szakmai tevékenységet.



Az intézmény szolgaltatésait minden Csorvés varos kozigazgatasi teriiletén lakhellyel és
tartézkodasi hellyel rendelkezé lakos, valamint a varosban tartozkodé hajléktalan személy
igénybe veheti. A szolgaltatast igénybevevok teljes szdménak tovabbra is jelentOs részét az
egytittmikddési megallapodas keretein beliil gondozott esetnaplds csalddok teszik ki, azonban
az elmult évekhez hasonléan 2022. évben is gyakran keresték fel szolgélatunkat idskoru
személyek ligyintézésben kérve segitséget, illetve nem csak idések fordulnak szolgélatunkhoz
tandcsaddsért jogi ligyekben, pszichologiai kérdésekben, gyamhivatali, birésagi ligyek
intézésében. Az elltott csaladok koziil 25 csalddban élnek veszélyeztetett kiskora gyermekek
a 2022 évben.

A forgalmi naplé adatai alapjan a szakmai tevékenység szama (éves forgalom, halmozott
adat): 1854 {6

A szolgalatot felkeresék szdma 2022. évben 280 3 volt, ebbsl 52 8 elészor jart az

intézményben, és 228 6 tartozott a régi klienseink kozg.

Szolgaltatast igénybevevék szama

= Uj kliens

m Régi kliens

2022. évben az elldtottak szdmdra vonatkozé adatok
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2.4 A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK SZAMA 2022. EVBEN (NEM
HALMOZOTT ADATOK):

1. A szolgalatnal megjelent személyek szdma nem és korcsoport szerint (6)

Egyiittmiikodési | Nem, |
- megallapodds | élet
_alapjdnvesz |
. igénybe o
__szolgaltatast |

N6 1 5 10 9 1 7 7 2 1 43

Osszesen | 4 7 14 hi1a o e PIos e Tl 1 70

ceytttmikidési
- megillapodas

-l

— Fem |6 o |54 [2 |4 |v |ulD T
N6 4 13 |14 |4 3 9 40 |15 |31 133
[Osszesen [10° [22 [29 8 [5 [13 [ [26 [48  [210

Osszehasonlitva az egyiittmiikodési megéllapodéssal €s a nem egylittm{ikodési megallapodas
alapjan megjelent személyek szdmadatait, megéallapithatjuk, hogy az elézé évhez viszonyitva
megemelkedett a szdma a nem egylittmiikodési megéllapodas alapjan jelentkezéknek. Mindez
azzal magyarazhaté, hogy tobben fordulnak hozzank segitséget kérve a fenti iigyek intézésében
és a hatsagi intézkedéssel érintett eseteink is ebbe a kategdridba sorolhatok 2021. jinius 5.

napjatol.

Tovabbra is magas a 35-49 éves korosztalyba tartozé6 ndék ardnya, akik jellemzden
adomanyosztas és egyéb ligyeik intézése kapcsan keresték fel szolgalatunkat.

A megallapodéssal gondozott kliensek szdma a 6-13 éves, valamint a 14-17 éves korosztalyban
a legmagasabb, ezen beliil a n6k ardnya dupléja a férfiaknak, ez az érték az ellatasban részesiilé
gyermekek szdmat tiikrozi vissza. A gondozasi esetek t6bb mint 90%-4ban kisgyermeket és
kamaszokat neveld csalddok az érintettek, valamely veszélyeztetd tényez6 kialakuldsa miatt.
Az ellatott csaladok tekintetében a 35-49 éves korosztilyba tartozd nok és férfiak 4llnak a

kovetkezd legmagasabb értékekkel a megoszlasban, 6k, valamint a 25-34 év kozotti nbk
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korosztalya alkotjak a gondozott gyermekek sziileit. Ez a szdm az ellatisban részesiild
gyermekekhez képes nem szdmottevs, ami arra utal, hogy t&bbgyermekes csaladokrol van szo.
A 62 ¢s annal id6sebb korosztily gondozottjainak alacsony szdma azzal magyarézhat6, hogy

18 év alatti kiskoru gyermeket csak elvétve nevelnek csaladjukban.

2. Gazdasdgi aktivitds szerinti megoszlds az egyiittmiikidési megdllapoddssal rendelkez6k
korében:

Gazdasagi aktivitas

m Foglalkoztatottak
m Munkanélkiili

i Inaktiv

u Eltartott

A fenti diagram az esetnapl6s kliensek gazdasagi aktivitds szerinti megoszlasat szemlélteti,

mely az €l6z6 év szdmadataival majdnem teljes egyezést mutat.

*  Aszolgaltatasokat igénybe vevok egyiittmiiksdési megallapodas alapjan 70 £6, melybél 30
f6 az eltartott. A magas ardnyt a még sziileikkel egyiitt €16, leginkabb kdznevelési

intézményben tanul6 gyerekek adjak.

* A 15 16 inaktiv gazdasagi statusza kliens, a felvétel idépontjaban keres6 tevékenységet

nem folytattak, de keresettel, jovedelemmel rendelkeztek, igy

* a sajat jogu nyugelltasban, nyugdijszert ellatasban, jaradékban részestilok,
» a hozzatartozéi jogon folydsitott nyugdijban vagy egyéb ellatdsban részestilok,

» a gyermekgondozas (nevelés) cimen ell4tdsban részesiilok,
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o a munkanélkiili-ellatasban részesiilék, akik nem minésiilnek munkanélkiilinek (pl. nem

keresnek munkat),
* a vagyonukbol vagy egyéb, nem munkaval kapcsolatos jévedelembdl él6k
* A 21 16 foglalkoztatott munkahelyét tekintve az eldzé évekhez viszonyitva mér nem a

kdzmunkaprogramon beliili foglalkoztatast jelenti. Elenyészé azok szama a gondozottak

kozott, akik kdzfoglalkoztatottként dolgoznak.

* A munkanélkiiliek szdma 4 f6 az adatfelvétel idépontjaban.

3. Egyuttmikddési megéllapodassal szolgaltatast igénybe vevd személyek szama
legmagasabb iskolai végzettség szerint:

Iskolai végzettség Fé
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 29
Altalénos iskola nyolc osztalya 24
Befejezett szakmunkdasképzd iskola, 9
szakiskola

Befejezett szakkozépiskola 6
Befejezett gimnazium 1
Fels6foku iskola (fdiskola, egyetem) \ 1
Osszesen ...

Iskolai végzettség alapjan elmondhatjuk, hogy a kliensek tobbsége nyolc altalanos vagy 8
osztalynal kevesebb végzettséggel rendelkezik, ami alatt természetesen legnagyobb részt az
Ovodas €s altalanos iskoldskort gondozott gyermekek értendok. Az 4ltalanos iskola 8 osztalyt

végzettek tobbségét a gondozott gyermekek sziilei teszik ki.

A szakiskolai és anndl magasabb végzettséggel rendelkez6 klienseink ardnya kis mértékben
emelkedett, és jelenleg is van a gondozott csaladok kézott olyan, ahol a sziil6 a munkavégzése
mellett képzésben részesiil. Az alacsony iskolai végzettség, gyermeknevelési problémék, a
sziilok munkaer6piacon vald érvényesiilése negativ alkotoelemeit képezheti. A sziilék
iskolézottsaga, foglalkozdsa a csaldad kulturdlis héttere meghatarozé szerepet jatszik a
gyermekben kialakult mintdkban. Azonban szolgalatunk gondozottjai kdzdtt is van olyan eset,
mellyel kapcsolatban elmondhatjuk, hogy a kivétel er6siti a szabalyt. Az 1 f6 fels6foku

végzettséggel rendelkez6 kliensiink évek 6ta gondozés alatt all, gyermekei védelembe vétele
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2022. évben is fennallt. A magas iskolazottsag ugyan pozitiv momentum, de Onmagéban kevés
ahhoz, hogy a sziiléi minta pozitiv, kévetendd modelljévé valjon, kiildndsen akkor, ha

pszichidtriai betegség neheziti a példamutatést.

4. A szolgaltatast igénybe vevl csalddok szdma a csaldd Gsszetétele szerint egylttmiikddési
megallapodassal

Egyediil é16 2

Hazastarsi (€élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k gyermek 0

nélkiil

Hézastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt 16k 1-2 6
ermekkel (eltartott fiatal feln6ttel)

Hazastarsi (élettdrsi) kapcsolatban egyiitt é16k 3 vagy t5bb 5
ermekkel (eltartott fiatal felndttel)

Egy sziil6/térvényes képviselé 1-2 gyermekkel (eltartott 7

fiatal felnéttel)

Egy sziil6/térvényes képviseld 3 vagy t&bb gyermekkel 5

(eltartott fiatal felnéttel)

Egyéb 0

A Szolgdlat ltal gondozott kliensek kézel azonos szamadatokat mutatnak a hizastarsi/ élettarsi
kapcsolatban, illetve egyediilallé sziiléként gyermeket nevel8k, ahol a legnagyobb probléma
gyakran anyagi természetli, és ez a probléma hatvanyozodik a tébb gyermeket neveldk
esetében. Az egysziilés csalddokban stirtibben fordul elé a gyermekek nevelésével kapesolatos
probléma, hiszen a sziil6 figyelmét és energigjat nehezebben tudja megosztani gyermekei

kozott.
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2.5 A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK HOZOTT PROBLEMAI 2022.

EVBEN

A szolgaltatast igénybe vevo egyiittmiikddési megallapodassal rendelkezé személyek szama

elsédleges probléma szerint és a probléméak halmozott szdma alapj4n:

A probléma tipusa

Csak’idok szama az
 elsédleges

| probléma szerint

Problémak

| halmozott

: gzéma (db)

Eletviteli 1 7
Csaladi-kapcsolati konfliktus 4 8
Csalddon beliili bantalmazas 3 5
Elhanyagolas 4 8
Gyermeknevelési 7 12
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 0 0
Magatartdszavar, teljesitményzavar 0 0
Fogyatékossag, retardacid 0 0
Lelki — mentélis, pszichiétriai betegség 0 0
Szenvedélybetegség 1 1
Egészségi probléma, egészségkarosodds ko vetkezménye 0 0
Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 0
Anyagi (megélhetési, lakhatassal §sszefiiggd) 0 8
Ugyintézéssel kapcsolatos 0 0
Informécidkéréssel kapcsolatos 0 0
Egyéb 0 0
Osszesen 25 57

A f8bb problématipusok vonatkozisaban a gyermeknevelési problémak szerepelnek az elsé

helyen. Azonos szdmban jelentkezik a csaladi- kapcsolati konfliktus és az elhanyagolds,

szamadatait tekintve a gondozott csalddok 2/3-dban fordulnak eld ezek a nehézségek. A

csaladon beliili verbalis bantalmazéds tovabbra is problémat jelent és komoly pszichés

megterhelést okoznak a gyermekekben.

A csaladok életmodjabol, a kovetkezetlen és elhanyagolé nevelésbdl addéddan egyre tSbb

gyermeknél tapasztalhaté az agressziv magatartds. Ennek egy része a kielégitetlen

sziikségletekbdl, més része a média és a csalad altal kozvetitett mintakbol adodik. Az anyagi

nehézséggel dsszefiiggésben alltak a foglalkoztatasi problémak, valamint az emberek egészségi

allapotdnak romlésa, mely 4ltal bevételiik csokkent, kiadasaik pedig megemelkedtek.

Nehézségeiket enyhiteni igyeksziink szocialis akciok, természetbeni juttatisaink forméajaban. A
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kilatastalansag egy adott helyzetbl nagy lelki terhet rohat adott kliensekre, ezért fontos, hogy
a csaladsegité felismerjen egy-egy ilyen esetet €s mentalis tdmogatas forméjéaban megprébélja
a kliens terheit csékkenteni. A személyes kapcsolattartés soran fenti problémak megoldéséra
hivjuk fel a figyelmet, és megbesz¢ljiik az athidalédshoz vezeté lehetdségeket. A félévenkénti
felulvizsgalat sordn, ha az esetek t6bbségében nem tapasztaltunk tartos javulast a probléma
megsziintetésére vonatkozéan, tovabbi fél évre meghosszabbodik az alapellatis. A
gyermekvédelmi prevencids elképzelések megvaldsitdséhoz minden esetben sziikkség van a
szild egylittmiikodésére is, melynek hidnya sok esetben az eréfeszitések ellenére is
eredménytelenséghez vezet. Sajnos éppen azok a sziilék nem egyiittmiikodék, akiknek a

gyermekeikkel gondok vannak (pl. tAvolmaradas az esetkonferenciarol).

2.6 SZAKMAI TEVEKENYSEG A 2022. EV SORAN (HALMOZOTT
ADATOK)

Informaciényujtas 322 84
Segit6 beszélgetés 105 26
Tanécsadas 92 38
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 426 172
Konfliktuskezelés 3 8
Kriziskezelés 0 0
Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez - pénzbeli 66 29
Kﬁzv’etités ell.étésokhoz valé hozzéféréshez - 25 156
természetbeni

Kozvetités masik szolgaltatdshoz 3 5
Esetkonferencia 5 18
Esetmegbeszélés 38 28
Esetkonzultacio 186 62
Szakmakozi megbeszélés 6 :

Egyéni és csoportos készségfejlesztés 15

Komyezettanulmény elkészitésében valé kozremiikodés 18 36
Csaladlatogatas 62 94
Adoménykozvetités 482 190
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Az elmult évben is a szakmai tevékenységek koziil elsd sorban adomanykozvetitések, tovabba
az ligyintézésekben nyujtott segitségnytjtas (pl.: tandcsadésért jogi tigyekben, pszicholdgiai
kérdésekben, gyamhivatali, birdsagi tigyek intézésében, hivatalos levél értelmezése,
nyugdijkérelmek, stb.) miatt keresték meg Szolgalatunkat az iigyfelek. Munkénk sordn az
informacionyjtas mellett fontos szerepet kapott a segité beszélgetés, tanacsads. Meglatasunk
szerint a gyermeket neveld csalddokat elsésorban nem csak a szegénység, deprivaltsig terheli,
hanem mentlis és pszichés leterheltség is. A Szolgalatunkhoz forduld pszichés leterheltséggel
¢l6 csaladok esetében fontosnak tartjuk, hogy képessé és nyitotta valjanak az adott probléma

megoldaséban val6 kézremiikodésre.

A gyermekjoléti szolgaltatast nagyrészt anyagi, megélhetési gondokkal kiizdék veszik igénybe,
illetve a kliensek ezt hozzék eredendd problémaként, anyagi gondjaikkal magyarazzak életviteli
problémédjukat. A gondozott csalddok esetében szakmai tevékenységiink, illetve az
esetkezelések jellege nagyban megvaltozott. Az utébbi évben egyre t&bb 1j keletli problémaval
allnak szemben a csalddsegit6k, melyek pszichésen nagyon megterhel6k. Fontos, a
csaladsegités egyik alapvetd feladata a kliensek képessé tétele, ami a gyakorlati
munkavégzésiink sordn annyit tesz, hogy adott feladat 6nalld elvégzéséhez kell iranyt
mutatnunk, segitséget nyujtanunk ahelyett, hogy helyettiik végezziik el a feladatot, hiszen az

utobbi esetében a probléma eszkalalodésa elkeriilhetetlen.

2.7 VESZELYEZTETETT KISKORUAK SZAMA 2022. EVBEN

. Okek i ¢ zgéma a yeszélyeztetettség
. . o ’ f6 szerint 0 e
Nevelési probléma 10
Szil6k, csalad életvitele 4
Csaladi konfliktus 2
Gyermek csaladon beliili bantalmazasa 3
Gyermek elhanyagolasa 3
Tankotelezettség elmulasztasa 3
Egyéb (magatartasi csoporton beliil) 5

Anyagi probléma 16

Csaladok szdma, amelyekben a veszélyeztetett kiskortiak
élnek

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoruak s:

targyév déce'niber}l-'én:"' o
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A csalddgondozds sordn leggyakrabban eldfordulé problématipusok a fenti tébldzat tiikrében:

Az elmult évtizedek tarsadalmi-gazdasdgi folyamatai egy mindink4bb gyorsulé valtozast
idéztek el6. Ezek a folyamatok nagymértékben hatnak a csaladok helyzetére. N6tt a valasok, a
kiilénélések és a hazassdgon kiviil sziiletett gyermekek széma. A megvaltozott egyiittélési
mintak nyoman a csalad fogalma és egytttal funkcidja is 4talakult. A tapasztalat azt mutatja,
hogy a térsadalom egyre szélesebb kére nem tud 1&pést tartani a véltozasokkal, nem — vagy
segitséggel is alig — tudja kezelni a nehézségeket. A csaladok és a gyermekek egyre nagyobb
€s egyre Osszetettebb problémakkal kiizdenek. Osszességében elmondhaté hogy évrél évre n6
a gyermekjoléti szolgéltatas latokorébe keriilt gyermekek szama. Megfigyelhetd, hogy nétt egy-
egy eset vonatkozésaban a gondozasi idStartam is. Megnovekedtek a csalddok terhei, melyek
enyhitésére nem éllnak rendelkezésre a megfeleld eszkdzok. Ez esetben az iskoldztatisi
tamogatds felfliggesztésének hatdsa még csak ritkan valt ki érezhetd valtozast vagy visszatartd
er6t. Jellemz6, hogy a csalddokban a problémak egyre inkabb halmozottan jelennek meg, a
gondok eredete, oka az dsszetettségiik miatt egyre nehezebben meghatdrozhato, igy a megoldas

felé vezetd hatékony mddszerek megtalalasa és megvaldsitdsa sem konny(i feladat.

A gyermekjoléti alapellatds keretében a gyermekek és csaladjaik egyiittmiikodése az
onkéntességen alapul. Azonban &nkéntes megkereséssel kevésbé, elsésorban a jelzérendszer
altal tortént jelzés alapjan keriiliink kapcsolatba a csaladokkal, mésodsorban a Gyamhivatal
irhatja el6 meghatarozott idére alapellatisban torténd gondozasukat. A periféridra sodrodott
csaladok koziil vannak, akik biintetésként élik meg azt a szolgéltatast, amely a segitésiikre lenne

hivatott.

A gyermeket veszélyeztetd helyzetek stlyosabb formai kozé tartozik a csalddon beliili er6szak,
ezen beliill a gyermekbéantalmazés. A bantalmazassal kapcsolatba keriil segité szakemberek
feladata nehéz, mivel a fizikai bantalmazast felismerni nem kdnnyt, a bantalmazas tényét az
érintettek gyakran eltitkoljak, a bantalmazésra utald Jelek pedig sokszor nem egyértelmiiek. A
fizikai bantalmazas megnyilvanulhat egyedi vagy ismétl6d6 eseményekben. A csalddon beliili
bantalmazas kérdésében nehéz konkrét adatokkal szolgalni, hiszen ezek a cselekmények nagy
része latencidban marad. A tudomésra jutast akaddlyoz6 tényezOk gyakorta az &ldozatok

szégyenérzete, félelemérzete az Ujabb bantalmazastol, az anyagi fliggés, a kiszolgaltatottsag

€rzete, az 6nallétlansag.

A gyermekek csalddon beliili bantalmazésa elsésorban nem fizikai, hanem ink4bb lelki-érzelmi

jellegli, amely tobbnyire az alkoholproblémakkal, pszichidtriai betegségekkel, valamint a
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szegénységgel kiizd6 csalddokban fordul elé. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat tapasztalata
az, hogy a gyermekek esetenként a parkapcsolati er6szaknak akaratlanul is szemtantiva és/vagy
résztvevOivé valnak. A csalddon beliili erészakot kdvetden a csaladsegitének oly mddon kell

krizist kezelni, amely megakadalyozza a bantalmazott fél tovabbi bantalmazasat.

4 PREVENCIOS PROGRAMOK ES EGYEB ELLATASOK

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 38.§
(1) és 39.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint a gyermekjéléti szolgdlatok feladata a
veszélyeztetettség megelézése. A 39.§ (2) bekezdés d) pontja konkrétan megnevezi a

szabadidés programok szervezését, mint a veszélyeztetettség megelézésének eszkozét.

A szabadidés programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez valé hozzéjutas segitése
az elsddleges prevencié egyik legfontosabb eszkdze. Amennyiben a gyermeknek értelmes
elfoglaltsagot tudunk kindlni a szabadidejére a csavargas, csellengés helyett, akkor nagyobb az
esélye arra, hogy ne véljon deviancidra hajlamos csoport tagjava. Megtanulja az idejét
hasznosan eltolteni, lehet6séget kap egy mésfajta értékrend elsajatitdsara, kortars és egy€b
segitd kapcsolatainak kiépitésére az iskolan kiviil is, €s megtanul kommunikalni. Mindezeket
Ugy tudjuk nyUjtani neki, hogy nem direkt médon ,oktatva”, hanem a sajat élmény
megtapasztalasdn, valamint a kortdrs csoport rdhatdsin keresztiil indirekt moédon valik
sajatjavé. Az sem elhanyagolhaté hatés, hogy ezek a gyermekek megtapasztaljék a kozosséghez
tartozas élményét is. Sok hatranyos helyzetl gyermekre jellemz6 az, hogy nem fogadjak el éket,
peremhelyzetben vannak a csoporton beliil, sajat kozegiikben verddnek 6ssze, ami még inkabb
fokozza az elszigetelodésiiket. Gyermekvédelmi szakember vezetésével j6 irdnyba

befolyéasolhaté ez a folyamat is.

4.1 SZABADIDOS FOGLALKOZASOK 2022. EV SORAN:
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A szabadidés programok feliidiilést, emociondlis, kozosségi élményeket, kapcsolatteremtési
lehetéséget nyujtanak a gyermekeknek, a jatékon keresztiil nevelnek az egészséges Eletre, a
szabadidd hasznos elt6ltésére. Ezaltal egy tjfajta j6 kapcsolat alakulhat ki, ami jelentésen
hozzéjérulhat a csalddgondozas sikeréhez. 2022. évben nagy sikerrel keriiltek megrendezésre
jatszohézaink, melyeket eredetileg havi rendszerességgel terveztiink megrendezni, azonban a

résztvevo gyermekek kérésére egyre gyakrabban keriilt sor a jatékos taldlkozasokra.

Jdtszohdz

Helyszin: a Csalddsegité Szolgdlat iroddja
Ddtumok: 2022. 4prilis 7. — Husvéti Jatszohaz
2022. méjus 18. — Anydak napi Jatszohaz
2022. junius 15. — Tanévzard Jatszohaz
Sziinidei Jatszéhdzak:
2022. junius 22.
2022. jdlius 27.
2022. augusztus 4.
2022. augusztus 10.
2022. augusztus 17.
2022. augusztus 31.

A szabadid® hasznos eltSltésére, a gyerekekkel valo kotetlen beszélgetés megvaldsitasa céljabol
szerveztiik a jatszohdzakat, melyben a gondozott csaladok gyermekei vettek részt. A felkinalt

szabadidés programok koziil legtSbbszor fejlesztd tarsasjatékokat valasztottak, mely Onfeledt
szorakozést biztositott a résztvevéknek.

Szent Ivdin éj program
Helyszin: a Csorvdsi Mivel6dési Héz udvara 2022. junius 24.

A Bartok Béla Virosi és Iskolai Kényvtar szervezésében keriilt megrendezésre a telepiilésen

€18 gyermekek részére a szabadidds program, melyre szolgélatunk sajat készitésii stiteménnyel
jérult hozza.

»Adni jo” program

Helyszin: Csorvds, Csalddsegité Szolgdlar 2022. december 20.
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Kardcsonyvaré programunk keretében Csalddsegitd Szolgalatunk az Elelmiszerbank és az
oroshazi LIDL 4ltal felajanlott adomanyokat osztotta szét, mely az adventi meleg étel osztas

helyett valosult meg.

4.2 SZOCIALIS JUTTATASOK A 2022-ES EV FOLYAMAN

A nehéz anyagi helyzet kovetkezményeinek enyhitését célozza az adomanyok osztasa. Ez a
szolgaltatds az intézmény alapszolgéltatasai kozé tartozik. Szolgalatunk a teleptilés segitd
szandéku éallampolgarainak felajanlésaibol folyamatosan tudott ruhaadoményt kdzvetiteni a
raszorulok részére. A 2022. év sorén 6 db asztali szamitogépet kapott Szolgalatunk lakossagi

felajanlasbol. Ezen kiviil jatékok, kényvek, cipdk vélogatésara is volt lehetdség.
¢ Folyamatos ruhavalogatas

Ruhaadomany gyUjtése és kiaddsa a beszamolasi idészakban folyamatos volt, bar a nagyobb
adomanyok esetében tarolasi gondjaink adédnak. Orémmel tapasztaltuk, hogy a helyi lakossag

tovabbra is adakoz6 volt az elmult idészakban.

2022. februar 2. Ruhaadomany ukran menekiiltek részére

e Lisztadomany ‘
A MAGOSZ és aNAK 4éltal megvalositott ,,Magyarok Kenyere 15 Millié Biizaszem” 2022. évi
projekt keretében intézményiink is részesiilt lisztadomanyban, melyet a raszorulé csalddok és

egyediil €16 id6sek karacsony kozeledtével drommel vettek 4at.

e LIDL adomany
2022. junius 1. napjatél havonta egy-kett6 alkalommal élelmiszer adomanyt (pékaru, zoldség,

gylimdles) osztunk raszoruld csaladok részére.

e Szamitégép felajanlas adomanyozasa
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Lakossagi felajanldsbol 6 szamitogépet tudtunk kiosztani elsésorban a gondozott csalddjaink
kozott.

e Karicsonyi adomanyosztas

Csalddsegité Szolgalatunk az Elelmiszerbank és az oroshdzi LIDL 4ltal felajanlott
adomanyokat osztotta szét 2022. december 20. napjan. Ezen feliil 70 gyermek részére tudtunk

ajandékot biztositani.
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5 OSSZEGZES

Osszehasonlithatatlan a viszonylag stabil anyagi héttérrel rendelkez6 csaladok alapvet6
miikddése €s a szegénységben, mélyszegénységben él6 csaladok napi szinti megkiizdése,
problémédik €és megoldasi mintdik, lehetéségeik nagyban kiilénboznek egymastél. A
tarsadalom-szintli valtozasok miatt a jobb anyagi kériilmények kozott €16 csaladok kohézidja
is megrendiilt. Kérdésessé valt, hogy milyenek az igazén j6 csaladi mintak, de az tény, hogy az
egyre gyorsuld technikai fejlédéssel, a kozosségi haldk térnyerésével a csalddon beliili
kommunikécid, a problémak kozds megoldésa és az egyiitt toltott id6 mennyisége lecsokkent,
az egyutt-gondolkod4s lassan megszinik. A sziilék és gyermekek kozotti kommunikacid egyre
inkabb elsorvad. A gyerekek elmagényosodnak, egyediil maradnak problémaikkal. A sziil6i
elbanyagolds @j dimenzi6i jelennek meg. A szegényebb anyagi koriilmények kozott €16
csaladokban sajnos nagyon sok sziilé nem gondoskodik megfeleléen gyermekeirdl, ebben csak
részben felelds az anyagiak hidnya, vagy az aluliskoldzottsag. Ugyanakkor az elhanyagolés jelei
mutatkoznak jobb anyagi kériilmények kozott €16 gyermekek esetében is, ahol éppen az a
probléma, hogy a kor technikai vivmanyainak elérhetdsége vonja ki a fiatalt a csaladi élet
mindennapjaibdl. A csaladsegit6 idejének legnagyobb részét olyan egyénekkel, csaladokkal
tolti, amelyek az adott idészakban éppen valtoznak, vagy véltoztak. A segits szakember, aki
nem veszi figyelembe az aktudlis probléma szisztémas vonatkozasait (tehat nem rendszerben
gondolkodik), azt kockaztatja, hogy elvéti az aktualis élethelyzet értékelését, amelyben a kliens
most €l. Munkénk sordn szamunkra is néha kétséges, hogy elériink-e sikert, hiszen évekig tarto,
kevés eredményt hoz6 folyamatos tiggyé vélhat egy-egy probléma, az egyén, vagy a csalad
pedig napokig, néha akar hénapokig tart6 krizishelyzetben élhet. Sokszor csak egy apré 1épést
tudunk tenni a probléma stlyahoz képest, ez azonban mégis azt jelentheti az egyén, vagy a
csalad szamara, hogy valamerre el tud indulni, életét tovabb tudja vinni, vagy legalabb jelen
helyzeténél, allapoténal ,,lejjebb” nem cstiszik. Eppen ezért mindig meg kell kisérelni, hogy az
adott problémat a legnagyobb még kezelhet$ rendszeren beliil vizsgaljuk. Nem elegend az
egyéni €lettorténetre, problémara fokuszélni, az emberekkel csaladjuk, illetve tobbi kapesolatuk

kontextusaban kell dolgozni.

A kotelezé adminisztracios terhek id6t vesznek el a klasszikus csaladgondozas lehetdségétél, a
nyugodt hangvételli csaladlatogatasok és a segitd, akar terapids beszélgetések helyett , tiizoltas”

jellegty, rovid ideig tartd, inkabb ellenérz6 jellegli csaladlatogatasokra marad idd. Neheziti az
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esetkezelést tovabba, hogy egy — egy csalad nehezen elérhetd, kevésbé egyiittmiiksdd, az
igazsagot elhallgatd, igy csokkentve le a szdméra nyujthaté segitség hatékonysagat, hiszen a
probléma mieldbbi megoldéséra lenne sziiksége, de elérhetetlenségével 6 maga szab gatat sajat

fejlodésének.

Fontos, hogy el tudjuk fogadtatni munkank lényegét: nem ,,problémamegoldok” vagyunk,
hanem ,,atmutatok”, ,.képessé tevék”, és mindenkinek maganak kell kézben tartani, irdnyitani

az €letét, még ha ehhez, akkor éppen segitségre is van sziiksége.
Elkovetkezendé idészak célkitiizései

* A szolgaltatast igénybe vevé kliensek sziikségleteihez igazodva szolgaltatdasok

biztositasa.
*  Adomény gytjtése folyamatosan.
*  Tovabbképzésen valo részvétel, képességek fejlesztése.
*  Szervezetekkel, intézményekkel a kapcsolatok dpoldsa, tovabbi fenntartisa és bovitése.

* Tovébbra is kiemelt feladat a jelz6rendszer minél hatékonyabb miikodtetése.

Csorvas, 2023. januar 25.
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