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A Kft. altalanos bemutatasa

Cég neve, cime: Csorvasi Szolgaltaté Nonprofit Korlatolt Feleldssegii Tarsasag

5920 Csorvés, Rakdczi u. 37/a
Tel: 06 30 983 7265

E-mail:szolg.kht@gmail.com

A Tarsasdg alapitéja Csorvas Véros Onkorményzata

és egyszemélyes tulajdonosa: 5920 Csorvas, Rakdczi u. 17.

(100%-ban)

A cégalapitas:

136/2000. (X.25.) hatarozataval 2000-ben hozta Iétre.
- 2000. november 27-t81 2001. februar 28-ig eldtarsasagként mikodtink.

- 2001. februar 28-t61 2008. julius 10-ig KHT.

- 2008. julius 10-t6]1 Csorvasi Szolgaltato Nonprofit Kft. (az atalakulast térvény irta elo)

A Képviseld testiilet a Kft. jogelddjét, a Csorvasi Szolgaltato Kozhasznii Tarsasagot

- 2016. julius 31. - Csorvési Konyvtar, Kozmivelddési és Szabadidé Szervezé Nonprofit

Kft.-be olvadt

- A Kft-re ugyanazok a szabdlyozasok vonatkoznak, mint jogelédjére, a KHT.-ra. A

tarsasag nyereség és vagyonszerzési cél nélkil végezheti tevékenységét, ez természetesen

nem zarja ki a Kft. nyereség- és vagyonérdekeltséget.

- A Kft. a kozhasznt tevékenység érdekében tizletszerli gazdasagi teveékenységet folytathat,

de az cbbdl szarmazé nyereség nem oszthaté fel, hanem a kdzhaszni miikodés

elésegitésére  visszaforgatandd, illetve fejlesztési alap képezheté beldle.

kritériumoknak cégiink mindenben megfelel.

Az eddigi évek eredményei:

Ezen

Ev

2002 2003 | 2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011

2012

Adozott
eredmény | 3.169 3.908 2.411 5.415 1.656 921 4.500 3.163 6.080 3.246

eFt

-18.300




Ev 2013 2014 | 2015 |2016 |2017 |[2018 |2019 |2020 |2021 |2022 | 2023
Adozott
eredmény | -9.066 -10.770 | -6.507 | 225 418 3.601 |-1.659 | -1.548 | 1.091 54 ?
eFt
Miikodési kor:
1. Napkozi konyha tizemeltetés
2. Temetkezés (temetkezési szolgaltatas, koztemetd fenntartas)
3. Karbantartds
4. Epiilettakaritési szolgaltatas
5. Miivelodési Haz
6. Varosi és Iskolai Kényvtar
7. Hérics Szalld iizemeltetés
8. Biifé iizemeltetés
A Kft. 1étszama:
1. Napkozi konyha tizemeltetés
- élelmezésvezetd 1 6
- szakécs 4 16
- konyhalany 3 6 teljes munkaidds és 1 f6 részmunkaidds
- gépkocsivezetd, adminisztrator 216
- kozfoglalkoztatott 116

Temetkezés (temetkezési szolgaltatas, koztemetd fenntartas)
- temetkezési ligyintéz0 1 6

- temet6gondnok 1 £6 részmunkaidds

Epitdipari szolgéltatés
Epiilettakaritasi szolgéltats

- takarito 1 f6 részmunkaidds

Miivelédési Haz

- mivelddésszervezd 116




- takarito 116

- takarité kozfoglalkoztatott 1 {6

6. Vérosi és Iskolai Konyvtar

- adminisztrator 1 6 (6 6ra/nap)

- adminisztrator 1 f6 (részmunkaidds)

7. Hérics Szalld lizemeltetés

- takarito kozfoglalkoztatott 2 6
8. - ligyvezetd 116
- koényveld 116

1. Marketing terv

1.1 A vezetés, a szervezés altalanos attekintése

A vallalat, a Kft. kdrnyezete nem mas, mint azon tényezok, szervezetek, személyek Osszessége,
amelyekre a Kft. gazdasagi tevékenysége sordn kozvetve vagy kdzvetlentil hatdssal van, s amelyek

ugyancsak hatast gyakorolnak a Kft.-re.

Bels6 kornyezet:

o Bels6 kornyezetként értékelhetiink minden olyan tényezot, melyek a cégen beliil hatast
gyakorolnak a szervezet tervezési, szervezési, vezetési €s ellendrzési folyamataira. A cég
belsé kdrnyezetét alakito tényezok kozott a vezetési tevékenységek és a miikddési folyamatok

egymésra gyakorolt hatasait kell targyalni.
A belsd kornyezet része minden, a m{ikddési folyamatokat meghatarozd elem.
- A Kft. strukturdja, szervezeti felépitése
- Al4 — folérendeltségi viszony
- Folyamatok biztositdsahoz sziikséges gépek, berendezések, anyagok,stb...
- Vezetési, iranyitasi, munkavégzési stilus
- Munkaerd, munkatarsak képességei, készségei

- Szakértelem



- Cég multja, jelene, jovoje
A belsd kornyezet allandé véltozasban van, melynek iranyat a kiils6 kornyezet hatdrozza meg.

Kiilsé kornyezet (mikro, makro és globalis)

Mikrokornyezet: A Kft. sziikebb kdrnyezete

Szallitok

Piaci résztvevok

Fogyasztok

Versenytarsak, kozvélemény

Makrokdrnyezet: A Kft. tagabb kornyezete, mellyel a cég indirekt, kozvetett kapcsolatban all.
- Demogréfiai tényezok
- Gazdasagi kornyezet
- Természeti kornyezet
- Technolodgiai kornyezet
- Politikai kdrnyezet
- Térsadalmi kornyezet

Globalis kornyezet: globalis, az egész vilagot ill. hazénkat ert tarsadalmi, politikai, gazdasagi
hatésok és tendencidk. Ahogyan az elmult években 2024-ben is a legaktualisabb tényezé. Sajnos
az Orosz-Ukrén haboru még tart, a végét még mindig nem latjuk. Valamivel kisebb hatéssal van

Magyarorszagra a Gézai dvezetben dilé habort, de negativ hat4sa nem elhanyagolhato.

A 2024-es évet még jelentésen befolyasolja a fokozod6é migraciés nyomas, az Eurépai Unios
vélasztasok, az Amerikai elnokvalasztds és nem utolso sorban a magyarorszagi onkormanyzati

vélasztasok.

A tervezéskor figyelembe kell venniink kérnyezetiink valtozasait. Elemzésre t6bb modszer létezik,

mi két analizist alkalmaztunk az évek sordn, a PEST analizist, és a SWOT analizist- PEST: 4

tényez6t kell folyamatosan figyelni
Political (politikai)
Economic (gazdasagi)
Social (tarsadalmi)

Technical(technikai)



SWOT analizis: A cég erdsségei, gyengeségei, lehetdségei és a veszélyek alapjan kell biztositani a

,,JOVO” stratégiat.
1.2 Arképzés

A szolgéltatasi araink jelent6s hanyada adott, egy részét a Képviseld Testiilet hatdrozza meg

(gyermek étkeztetés, koztemetd fenntartés, bérleti dijak).

A szolgaltatasaink kisebb hanyadanal koltségelvi arképzést alkalmazunk. A keresettd] fliggd és a
versenytarsakhoz igazod6 arképzést csak ritkan, egyes esetekben alkalmazzuk. A szolgaltatdsaink

esetén versenyképes aron tudunk jo mindséget biztositani. Ennek két f6 oka van:
- Dolgozdink szakmai felkésziiltsége jo.

- Alacsony bér. Dolgozo6ink nagy része minimélbért vagy garantalt bérminimumot kap. Ez a
tény nagyban megneheziti a szakemberek megtartasat. Az ar képzésnél folyamatosan

figyelni kell az inflacids adatokat és ha kell idében mddositani az arainkon.

1.3. Kockazatbecslés

Ahogyan minden vallalkozasnak, igy tarsasdgunk is szembe kell néznie bizonyos veszélyekkel, at
kell tekinteni a lehetséges kockazati forrasokat, a kornyezetet, hol mikodik. Fel kell ismerniink, €s

megfelel6en keriilniink kell ezeket a buktatokat.
Kockézati forrdsok pl.:

- természeti katasztrofak

- politikai viszonyok

- 1j technolégidk megjelenése

- 1j versenytars

- régi versenytars megerdsodése

- érdekellentét

Kft. esetében figyelni kell pl.:
- megfelel6 szinvonald szolgéltatas biztositasara
- alakosségi jo megitélés megtartasara
- alkalmazkodas a tulajdonos igényéhez

- kapacitasok kitoltésére



- koltségek, eredményesség alakulasara
- munkaerd gazdalkodasra

2. Célok, iranyelvek

Az 4ltalanos dolgokon tul, ezutan a 2024-es év céljait részletezném. Az elmult év magas inflaciot
hozott, amit szerencsére év végére sikeriilt kezelheté szintre csokkenteni, ez a tervezést
megkdnnyiti. Megnehezitik viszont a mar emlitett haborus konfliktusok, csak bizakodhatunk a
minél hamarabbi békés rendezésiikben. Nagyon ,izgalmas” évnek néziink elébe, minden

igyekezetiinkkel azon lesziink, hogy a lehetoségekhez képest sikeres évet zarjunk.

) Napkozi konyvha iizemeltetés

A térvényi elbirdsoknak ebben az évben is meg kell felelniink. Nem konnyd feladat, mivel a
konyhénk évrél-évre miiszakilag rosszabb éllapotba keriil. Ordmteli hir viszont az, hogy jové

évben fel lesz Gjitva a konyha, ami jelentésen megkdnnyiti a munkdankat az elkovetkez6 években.

Temetkezés
A gazdasigos lizemelés nincs veszélyben. Az érainkat inflicio alatt emeljiik, st egyes
szolgéltatisaink a tavalyi 4rszinten maradnak. A temetések szdméban jelentds valtozds nem

varhaté az elmult évekhez képest. Mindenben igyeksziink megfelelni a hozzatartozok igényeinek.

Az idei évben is teljes korii szolgaltatast vallalunk.

e Miivelédési Haz, Varosi és Iskolai Konyvtar

A tavalyi évhez hasonl6an idén is igyeksziink szinvonalas és sokszinii programokat biztositani
minden érdekldd6 szamara. Az anyagi hattér biztositasaban és a lebonyolitdsban nagyon nagy
segitséget kapunk Csorvas Varos Onkorményzatatol és a civil egyesiiletektél. Koszonjitk! Bizunk

benne, hogy kulturalis szempontbdl sikeres lesz 2024.

e  Hérics Szillo
Az elmult években ezen a teriileten keletkezett mindig a legnagyobb eredmény és ez
megkonnyitette a Kft. miikodését.
Ebben az évben a kil4tdsaink nem olyan jok, de vannak azért pozitiv jelek, ami miatt bizakodéak
vagyunk. A Linamar Hungary-ban dolgozé munkésok szdma drasztikusan lecsokkent, de mas

teriileten dolgozdk elszallasoldsara van igéret.

e Biifé iizemeltetés

A biifét rendezvények alkalméval lizemeltetjiik. Az araink redlisak, a valaszték megfeleld.



3. Feladatsoros iizleti terv - 2024.

, | Tervezett rdforditdsok eFt Tervezett Tervezett
Feladat 7"ervez,ett netto netto eredmény
aroeveleleft |szemelyl anyagi écs rdforditds eFt | eFt
Napkézi konyha 173 000 71000 105 600 300 176 900 -3 900
Temetkezés 17 500 8 800 5700 200 14 700 +2 800
EpitSipari szolg. 300 0 300 0 300 0
Epiilettakaritds 1700 1650 50 0 1700 0
M(ivel6dési Haz 16 600 12 500 5000 100 17 600 -1 000
Kényvtar 8 200 5100 5000 100 10 200 -2 000
Hérics Szallo 10 500 4 800 2 000 200 7 000 +3 500
Biifé 3200 300 2300 0 2 600 +600
Osszesen 231 000 104 150 125 950 900 231 000 10

Ahogyan 2023-ban, tigy ebben az évben is probaltam optimista tervet dsszedllitani. A két huzd

4dgazatunk (Hérics szalls, Temetkezés) miikddése reményeink szerint kompenzalni tudja mas

teriiletek negativ eredményét.

4. Az iizleti terv ellenérzése, modositasa

Az iizleti elképzelések eltérhetnek az év folyaman alakul6 tényezok hatdsdra. Sohasem lehet elére

l4tni a gazdasagi folyamatok esetében, ezért ajanlatos a havi ellen6rzés.

Ellen6rizend6:

- Koltség — raforditas ardny

- Arbevétel alakulésa

- Eredmény alakulasa

- Pénzforgalom alakulasa

- Havi gazdaséagi egyeztetés

Az irasos és elektronikus adatbazisunk lehetdvé teszi a havi ellendrzést és egyeztetést. Az idoben

felismert veszélyeztetd esemény karos hatésa jelentosen csokkenthetd egy korai beavatkozassal.

Csorvas, 2024. februar 20.

ligyvezetod




